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1. Bevezetés

Az Erasmus+ STORIE projekt (2018-2020) célja, hogy javitsa a szellemi kulturalis 6rokségen alapulg,
fenntarthatd turisztikai termékeket el6allitd vidéki kisvallalkozasok versenyképességét, a
munkavallalok készségfejlesztése és a vallalkozasok kapacitasanak novelése altal. A projekt olyan
innovativ tanulasi programot és on-line tanuldsi eszkdzoket fog bevezetni, amely tdmogatja a helyi
vallalkozdi kozosségek fejlddését valamint teszteli a projekt tapasztalatokat a partnerek régidiban. A
projekt elsGdleges célcsoportja a turisztikai és azzal kapcsolatban allé szektorban mikodé vidéki
kisvéllalkozasok. A projekt egyéb lehetséges haszonélvezGi azok a vidéki kisvallalkozasok is, akik
tervezik, hogy bekapcsolddjanak a turisztikai szektorba vagy egytttm(ikédjenek a projekt elsGdleges
célcsoportjaval a turisztikai termékek szinvonaldnak emelése céljabodl, akiket a projekt résztvevai
bevonnak ugy, mint egyesiletek, lzleti tAmogatdk, tanacsadd szervezetek, oktatdsi intézmények,
dontéshozok.

A projekt sordn 3 szellemi terméket fejlesztiink ki:

e (01 - STORIE Oktatasi program
e 02— STORIE Oktatasi eszkoz
e (03 - STORIE Meglatasok és tapasztalatok

Az O1 céljainak eléréséhez tervezett tevékenységek:

- azonositani és tapasztalatcsere segitségével megosztani azokat a jo gyakorlatokat és mddszereket,
amelyek a vidéki kisvallalkozasoknal dolgozdk készségfejlesztését és a cégek kapacitasnovekedését
célozzdk a turisztikai termékek tervezése és népszertsitése, valamint az egylttmiikodés terén.

- a projekt partnerek altal korabban kifejlesztett képzési programok felllvizsgalata

- a létez6 programok aktualizdlasa és tovabbfejlesztése egy olyan Uj személyre szabott specidlis
programnak megfelel6en, amelynek a kozvetlen célja a vidéki vallalkozasok dolgozdinadl meglévé
kompetencia-hianyossagok megsziintetése

Ez a dokumentum az 1. szamu szellemi termék (O1) 6sszefoglalasa. Az O1 teljes verzidja elérhets a
projekt weboldalan: www.projectstorie.eu.

2. A fejlesztési igények elemzése

A projekt kidolgozasanak id6szakaban megtortént az elGzetes igényfelmérés. A tovabbi elemzések -
kérddives felmérés, interjuk a célcsoport és a kdzrem(ikodék kivalasztott tagjaival — minden partner
orszagban megtorténtek annak érdekében, hogy bebizonyosodjon, hogy minden aktualis
szlikségletek azonositasra és felmérésre kerilt, és érdemi bemenetet biztosit a STORIE Oktatasi
programjanak kifejlesztéséhez.

A partner orszagokban zajlé helyszini munka egységes tamogatdsara kozos utmutatd kerilt
kidolgozasra. A helyszini munka a kérddives felmérést és az interjukat foglalta magaban. A kérdGives
felmérés (112 valaszaddval) januarban és februarban tortént az interjuk (66 résztvevével) 2019
februarjaban és marciusaban zajlottak.
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A STORIE partner orszagainak kérdGives felmérése és interjui megerGsitették a kutatomunka f6bb
megallapitasait: a STORIE partner orszagai gazdagok szellemi kulturdlis 6rékségben, a kis vidéki
vallalkozasok hajlanddak tanulni és fejleszti akarjak a marketing tuddsukat, a nagyon gyakorlatias
oktatasi programot/forras anyagokat preferaljak, mivel korladtozott az erre szant idejik, az online
tanulds elfogadhaté a szamukra, de a személyes taldlkozdson alapuldé kapcsolat is fontos, annak
érdekében, hogy gyakorlatias tdmogatast kapjanak, ami 6sztén6zi a helyi cégek kozotti haldzati
egyuttm(ikodést.

Az interjuk soran szamos példat mutattak be a szellemi kulturalis 6rokség turisztikai termékekbe
torténd integralasaba, ami azt mutatja, hogy a célcsoport elég jol ismeri a szellemi kulturalis 6rokség
fogalmat a turizmusban. Ezeket a példakat lehet majd hasznalni a projekt esettanulmanyainak
kidolgozasanal.

A témak, amelyek a STORIE Oktatasi programja fel fog dolgozni - a kérdGives felmérés eredményére
épitve (az érdekl6dés sorrendjében - a legnagyobb érdeklGdést kivaltétdl kiindulva) :

E-marketing és koz6sségi média
Marketing koltségek

Fogyasztoi magatartas

Marketing mix

Kooperativ technikak

Szellemi kulturalis 6rokség a turizmusban
Marketing stratégia

Piaci szegmentacio

Turisztikai szolgéltatasok tervezése és menedzselése
10. Ar stratégia és moddszerek

11. Kreativ technikak

W N AEWN

A kilénb6z6 témak iranti érdekl6dés részaranyai kozotti az eltérés nagyon kicsi volt — a legnhagyobb
érdeklédést mutatd témat a felmérésben részvevék 57%-a valasztotta, mig a legkisebb részarany 45%-
os volt.

A partner orszagok célcsoportjabdl kivalasztottak részt vettek egy kérdGives felmérésben, a felsorolt
témak kozil a kovetkezdk irdnt volt a legnagyobb az érdekl6dés orszagonként:

e Magyarorszag: Turisztikai szolgaltatasok tervezése és menedzselése; Marketing stratégia;
Fogyasztoi magatartas; Marketing mix; Kreativ technikak; E-marketing és kozosségi média

e Horvatorszag: Marketing koltségek; E-marketing és kozosségi média

e Ciprus: E-marketing és koz6sségi média; Marketing stratégia

e Llitvania: Marketing mix; Fogyasztéi magatartds; Piaci szegmentacid; Szellemi kulturalis
Orokség a turizmusban; E-marketing és kozosségi média; Marketing koltségek

e Spanyolorszag: Kreativ technikak; Fogyasztéi magatartds, Marketing mix

Az interjuk nem arnyaltak nagyban a témavalasztast. Az interjuban résztvevék Magyarorszagon és
Horvatorszagban hangsulyoztak, hogy ugyanazt szeretnék, mint amit a kérdGives felmérésben jeleztek.
Az interjualanyok Cipruson nagyobb érdekl6dést mutattak a “Turisztikai szolgaltatdasok és
menedzsment” irant valamint a szellemi kulturdlis orokség integralasnak maddjai a turisztikai
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szolgaltatasokba téma irant, mint a kérddiv kitoltésekor. Az interjuk litvan résztvevGi ezuttal a
Marketing stratégia irant érdeklédtek jobban és egyetértettek a kérdGives felmérés soran valasztott
egyéb témakkal. A spanyol részvev6k szeretnék megtanulni, hogyan tudjak leghatékonyabban
megérteni a vendégeket, valamint hogyan tudnak velik hatékonyan kommunikalni — erre a témara
nagyobb érdeklédést mutatnak, mint a kérdGives felmérésben.

A STORIE oktatasi programja irdnti elvaras, hogy gyakorlatias legyen, modulokbdl épiljon fel,
megfelel6 példakkal és hasznos eszkdzokkel, amelyeket kénnyd alkalmazni a gyakorlatban. Az oktatasi
program potencialis részvevdi készek hetente tobb drat aldozni azért, hogy a marketing tudasuk
fejlédjon.

A STORIE oktatasi felliletének vonzdnak és felhasznald baratnak kellene lennie annak érdekében, hogy
azok is képesek legyenek hasznalni, akiknek kevesebb tapasztalatuk van az online tanuldsban.
Javaslatként meriilt fel, hogy az online tanulasi format kombindljuk a személyes talalkozasokkal,
példaul a “blended learning” lenne a célcsoport szamara a legmegfelel6bb tanulasi forma.

A partner orszagok konzorciuma altal végzett kutatdas bemutatta, hogy sziikség van ilyen tipusu
képzésekre, valamint elengedhetetlen, hogy névekedjen a helyi cégek kozotti egylittmikodés, amit a
STORIE projekt segithet elérni.

2. Képzési terv

STORIE Oktatasi Program f6 célja, hogy:

- atfogd képet adjon a kulturdlis turisztikai termék fejlesztésrél, valamint a hatékony és
fenntarthatd termékfejlesztéshez szilkséges ismeretekrél, készségekrdl, képességekrdl,

- tdmogatast adjon a vidéki kisvallalkozasok szamara képességeik és kapacitasaik fejlesztéséhez
a szellemi kulturdlis 6rokségen alapuld fenntarthatd turisztikai termékfejlesztéshez és a
kialakitott termék (pl. készm(ives termékek, gasztrondmiai termékek, zene, 6lt6zék) piacra
viteléhez.

- valddi, hosszi tavu valtozast érjen el a programban részt vevék hozzadllasaban és
gondolkodasaban.

- er@sitse a vidéki kisvallalkozasok kozti egyiuttmiikodést, és hozzajaruljon helyi vallalkozéi
kozosségek létrehozasahoz,

- tapasztalatcsere segitségével és a project eredményeinek felhaszndlasi lehet6ségével
tdmogatast adjon a vidéki kisvallalkozasok szamara vallalkozasuk néveléséhez, fejlesztéséhez,

- a helyi turisztikai termékkinalat szélesitése érdekében népszer(sitse a szellemi kulturalis
Orokség felel@s és fenntarthatd felhasznélasat,

- aprogramban részt vevik el6zetes tudasatdl és vallalkozdi tapasztalatatdl fuggetleniil azonnal
alkalmazhatd gyakorlati tanacsokat, mddszertani segitséget, j6 példakat és aktualis
informacidkat nyujtson a kulturdlis turisztikai termékfejlesztéssel és az aktualis trendekkel
kapcsolatban,

- a résztvevGk tanuldsi igényihez rugalmasan alkalmazkodd, hasznos, érdekes tanulasi
lehetdséget és fenntarthato tudast nyujtson.
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A program varhaté eredményei altalanos szinten:

A vidéki turisztikai agazatban részt vevé vagy azzal kapcsolatos kisvallalkozasok
terméktervezési, promacios és egylittmUikodési készségei és képességei fejlédnek

Javul a kommunikacié és novekszik az egylttmUikodés a vidéki vallalkozasok kozott

A turisztikai dgazaton keresztll megvaldsul a partnerrégiok kulturalis 6rokségének fokozott
ismerete, megértése és népszer(sitése.

B6viil a célcsoport tudasa arrdl, hogyan lehetséges turisztikai termékként felel6s és
fenntarthatdé mddon, a helyi kézosségek érdekeinek tiszteletben tartasaval megjeleniteni a
szellemi kulturalis 6rokséget.

Kblcsonos elényoket szem el6tt tartva [étrejonnek Uj és erGsédnek a mar meglévs kapcsolatok
a vidéki vallalkozasok és a helyi k6zosségek - az immaterialis kulturalis 6rokség hordozdi —
kozott.

A program varhaté eredményei a programban részt vevék szamara egyéni szinten:

Felismerik és megértik az szellemi kulturdlis 6rokség turisztikai szektorban és turisztikai
termékfejlesztésben betoltott szerepét, jelentGségét és potencialjat,

Atfogé képet kapnak és gyakorlati tapasztalatot szereznek a termékfejlesztés folyamatahoz és
a turisztikai marketinghez kapcsolddé madszerekrél

A megismert kreativ technikak segitségével inspiraciét kapnak a kulturdlis 6rokségen alapulo
turisztikai termékfejlesztéshez és egytttm(ikédéshez.

Felismerik a marketing jelentfségét a turizmusban és azonnal a gyakorlatba Ultethetd
maodszereket és eszkdzoket kapnak sajat marketing stratégiai- és akcio terviik elkészitéséhez.

Sokkal tudatosabba valnak a marketing mix, a marketing eszk6z6k hasznalatakor.

Naprakész ismereteket szereznek a sajat orszaguk és régidjuk turizmusaval kapcsolatban,
valamint lehet&séget kapnak mas vallalkozasokkal egyuttm(ikédve versenyképes turisztikai
termék fejlesztésére.

Az Oktatasi Program 4 f6 témakort tartalmaz. Mindegyik f6 témakor 5-6 kisebb tanuldsi egységbdl, un.
,tudas morzsabdl” all. A teljes tananyag 6sszesen kb. 20 tanulasi egységbdl, leckébdl épil fel (ez
nagyjabal 20 éra tanulasi id6t jelent a programban résztvevék szamara)

A STORIE Oktatasi Program f6 témakorei a kdvetkezdk:

wnN e

4.

Szellemi kulturalis 6rokség a turizmusban
Marketing alapok

E-marketing és k6zosségi média

Kreativ technikak

Az egyes témakorok oktatasi célja a kbvetkezd:
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1. Szellemi kulturalis 6rokség a turizmusban: Tamogassa a résztvevéket a kulturalis turizmus
jelent&ségének, tipusainak, célcsoportjanak, keresleti és kinalati jellemzGinek, ezen beliil is
kiemelten a kulturalis 6rokségen alapuld potencialis turisztikai termékek megismerésében és
megértésében; lehetfséget adjon a jo gyakorlatok megosztasara és adaptaldsara; inspiraciot
adjon az egylttm(kodéshez és a kulturdlis 6rokség elemeinek felhaszndalasaval térténd
termékfejlesztéshez.

2. Marketing alapok: Megismertesse a turisztikai marketing tevékenység tervezésének lépéseit a
marketing stratégia kialakitasatél a marketing akcidtervezésen keresztiil a marketing koltségek
meghatdrozasdig, a résztvevik képessé véljanak a stratégiai és kommunikacios céljaikhoz
illeszkedd, hatasos és koltséghatékony marketing eszk6zok kivalasztasara és eredményes
alkalmazasara.

3. E-marketing és kozOsségi média: Megismertesse a résztvevGket a piacon jelenleg elérhetd
online marketing kommunikaciés eszkdzokkel, azok elényeivel, és a megfelel§ alkalmazas
kovetelményeivel, hasznos tanacsokat adjon a résztvevék szamara a hatékony online
marketing kampany tervezéséhez és eredményességének méréséhez.

4. Kreativ technikak: Fontos és hasznos kreativ technikdkat ismerjenek meg és prdbaljanak ki a
gyakorlatban a termékfejlesztéshez sziikséges Otletek gyljtéshez (Gteltelési technikak), a
termék tervezéséhez, (szlkségletelemzés, célcsoport meghatarozds) és a termék
kialakitasahoz (egytttm(ikodés, partnerség épités) kapcsoldéddan.

3. Pedagogiai megkozelités

Az emberek kilénb6z6 mdédon tanulnak, ezért a STORIE program célja, hogy figyelembe vegye az
emberek eltéré tanuldsi igényeit. Itt most bemutatasra keriilnek azon tanulds médszertani elméletek
és a sziikséglet - elemzés eredményei alapjan meghatarozott pedagdgia megkozelités, amelyek a
STORIE oktatasi program fejlesztésekor meghatarozzak a munkankat.

Tapasztalati tanulas (Cselekedve tanulas)

David A. Kolb jatszott Uttord szerepet a tapasztalaton alapuld tanulas otletének felvetésében, amely
nem mas, mint tanulas a cselekvésekre adott reflexidk altal. A tapasztalati tanulas az egyéni tanulasi
folyamatra fokuszal. Kolb javaslata az, hogy mivel a tanulds egy korkoros folyamat, a legjobb tanulasi
eredményt akkor érhetjik el, ha ismételten korbe haladunk az egész folyamaton.

VARK modell

Ez a mozaikszd angol szavak kezd6betdibdl all 6ssze: Visual, Auditory, Reading/writing és Kinaesthetic.
Magyarul ennek jelentését ugy adhatjuk at, hogy vizudlisan, a hallds, az olvasas-iras, legvégén pedig,
de nem utolsoé sorban a mozgas segitségével tanithatunk és tanulhatunk. Ez a modell azt vallja, hogy
az embereknek a négy lehetdség kozil van egy preferalt tanulasi madjuk, amelyre leginkabb épitenek
ha valami Gjat szeretnének megtanulni. Ennek alapjan az eredményes oktatasi programnak mind a
négy érzékelésre hatni kell.
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Tanulasi piramis

A piramis a kiilonb6z6 tanuldsi médok hatékonysagat prezentdlja. Bemutatja, hogy a “hallas utani” és
“vizualis” tanitds kombinacidjaval érhetjiik el a legjobb eredményt, példaul egy a vizualis és az irasbeli
szemléltetési és oktatasi médot kombindlé workshopon, vagy a tapasztalati tanulast lehet6vé tevd
tréningen.

Igényfelmérés

STORIE partner orszagokban a felmérés és az interjuk eredményei azt mutatjak, hogy a célcsoport a
nagyon gyakorlatias tanuldsi programokat/ lehet6ségeket kedveli, mivel a tanuldsra szant ideje
korlatozott, igy els6sorban az online forma elfogadhaté a szamukra, de a kézvetlen kapcsolat is fontos
annak érdekében, hogy gyakorlati tamogatast kapjanak és 0sztonozzék a helyi vallalatok
haldozatépitését és egylttmikodését.

Az igényfelmérésen alapuldé STORIE oktatdsi program irant az az elvaras, hogy gyakorlatias legyen,
modularisan épiiljon fel, megfelel példakkal és hasznos eszkdzokkel, hogy a gyakorlatban kénnyen
alkalmazhato legyen.

A STORIE oktatasi fellletének vonzénak és felhasznald baratnak kell lennie, hogy a kevesebb
tapasztalattal (szamitdogépes tuddssal) rendelkezék is képesek legyenek haszndlni. A legtdbb
partnerrégidban tanacsos az online tanuldst kombinalni a személyes interakciéval, példaul a ,blended
learning” maédszer a célcsoport igényeinek a legmegfelel6bb mddszer lehet.

Az aldbbi mddszereket integraljuk a STORIE pedagdgiai megkozelitésébe:
Blended learning

A “Blended learning” egy olyan oktatasi mddszer, amely kombindlja az online oktatasi mdodszert a
hagyomanyos osztalyteremben hasznalt mddszerekkel. Ez megkoveteli mind a tanaroktdl, mind a
didkoktél a személyes jelenlétet ugyanakkor az internet adta lehet6ségeket is felhasznalja
alkalmazkodva a tanuldk egyéni tanulasi ritmusahoz.

Un. ,,Thin slicing” - Tudas morzsak

Ez egy olyan innovativ megoldas, amely az ugynevezett “egyetlen fogalom” (single-concept) oktatdst
vagy tudas morzsak oktatasat alkalmazza, amely a viselkedésvaltozasra 6sszpontosit, az ,Egyszerre
egy fogalom, egy cél” oktatasat jelenti. A STORIE oktatasi programja ilyen kis e-learning tanulasi
egységekbdl ,snack’-ekbdl, tudas morzsakbdl fog elkészilni, annak érdekében, hogy rovid id6 alatt
konkrét, gyakorlatban azonnal alkalmazhaté tudast, ismeretet szerezzenek a résztvevik.

Termék klub modszer

Ez a termék klub egy olyan eszkdz és menedzsment mddszer, amely lehetévé teszi a cégeknek és
szervezeteknek, hogy egylttmikodjenek vagy egy Uj termék kifejlesztésében, vagy hozzaadott érték
fejlesztésében egy adott piaci szegmensben. A turisztikai termék klub a koré a kdzos otlet vagy termék
koré épil, amely megprébalja népszerdsiteni a turisztikai célpontokat, amelyeket specialis termékként
haszndlunk és korabban egyértelm(ien definialtunk.

A képzési mddszer akkor lehet sikeres, ha a résztvevék a gyakorlati és az elméleti tudas keverékét
kapjak, amilehetGvé teszi szamukra a rovid és hosszu tavu fejlédést is. Hiszlink a workshopok erejében,
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a kolcsonos teremtés 6romében, a kreativitas és a gondolkodas tiszteletben tartasaban. A gyakorlat-
orientdlt STORIE oktatasi program ezen elvekre fog épiilni.

3.2. A tanulasi Ut a résztvevok szemszogébdl

A STORIE rugalmas tanulasi szerkezetet nyujt. A nagy témakorok onalléan valaszthatok és kilon-
kiilon fejezhetGk be. A tanuldk annyi egységet valaszthatnak egy témabdl, amennyi relevans tudasuk
vagy érdekl6désik szempontjabdl.

eSzemélyes konzultacid - bevezetés az oktatdsi programba
eJelentkezés a "Blended Learning" 1. részre

eBlended Learning 1. rész teljesitése

eVisszajelzés az elsd rész mérési eredményrél

eJelentkezés a "Blended Learninng" 2. részre

eBlended Learning 2. rész: személyes talalkozo - Turisztikai Tapasztalatcsere M(ihely (Termék klub
maodszerrel)

eBlended Learning 3. rész: e-learning tanulas Uj ismeretek beépiilésének tdmogatdsara

eTanusitvany - A STORIE Oktatasi Program tanulasi egységének vagy témajanak teljesitésérdl

€E€ECCEEK

3.3. E-learning felllet

A STORIE e-learning rendszere oktatasra alkalmas mobil eszk6z6kon (mobil telefon, tablet) lesz
haszndlhatd. A szoftver alkalmas lesz arra, hogy a tanarok, oktatok egyszerden felkésziiljenek az
orakra szerkeszthetd jatékokkal, kvizekkel a megadott sablonok alapjan. A felhasznalok képesek
lesznek hasznalni (jatszani) a jatékokat a sajat eszk6zokon csoportban is és egyénileg is.

Az e-learning rendszert a média széles skaldjanak kezelésére tervezték. Az e-learning anyag a
kovetkez6 fajlformatumokat tartalmazza:

-.txt, .docx és .pdf a szoveges anyagok szamara,
- .pptx a prezentacidk szamara és

- .mov vagy .avi a videodk a szdmara.

Egy példa az e-learning blokkra:
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az
Bemutato alkalmazas
(.pptx altal

Szoveg Vided
(.pdf (.mov
format) format)

Szoveg

(.txt format) format) biztositott

oktato jaték

Az oktatdsi anyagot kis részekre osztjuk, példaul rovid bemutatét, rovid széveget vagy videdt 5-10
oktatojatéknak (kérdéseknek) kbvethet annak érdekében, hogy a tanult Gj ismeret elmélyiljon.

4. Ertékelés

Az érdemi és kiegészit6 értékelés a tanulasi ciklus kritikus része. A leghatékonyabb értékelés az, amely
0sztonoz és jutalmaz, azaz a tanulasi eredményekre épil6 hatékony tanitdsi gyakorlat. Az egyértelmd
tanuldsi célok (eredmények) lehetévé teszik a tanulasi egységek fejlesztését és megalapozzak az
értékelést.

A STORIE képzési terv meghatarozza az egyes modulok elvart tanuldsi eredményeit. A tananyagokhoz
kapcsolddo tesztek a tananyagok kifejlesztését kdvetéen késziilnek el.

Az oktatasi program azon vidéki kisvallalkozasokbdl érkezé felnGtt tanuldkra épit, akik szeretnék az
ismereteiket béviteni és az Ujonnan tanultakat a gyakorlatban alkalmazni. Az igényeiknek megfelelGen,
valamint a részvétel 6sztonzése és a kurzus hozzaférhet6bbé tétele érdekében az értékelés elsGsorban
az 6nértékelésre 0sszpontosit. A résztveviket arra 0sztondzziik, hogy egy tanuldsi egység befejezése
utan teljesitsék a zaré tesztet, ami nem kotelezd, de egy lehetGséget biztosit azoknak, akik szeretnék
megkapni a tanuldsi egység / tanfolyam utani részvételi igazolast, tanusitvanyt.

A mérésre alkalmas tesztek online lesznek elérhetéek. A teljes oktatdsi program a résztvevék
igényeihez rugalmasan alkalmazkodik, ennek megfeleléen a tudas mérések is opciondlisan valaszthato
elemét képezik a tanulasi programnak.

Azokat a résztvevbket, akik csatlakoznak a személyes szeminariumhoz és kisérleti jelleggel részt
vesznek a turisztikai tapasztalatok fejlesztésében, felkérjlik, hogy nyujtsanak be , hazi feladatot” (egy
jé gyakorlat bemutatasat az egyik kifejlesztett turisztikai termékiikrél / egy esettanulmanyt). Az
esettanulmany elkészitéséhez a tanuldk kapnak egy segédanyagot,, amely segitségével elkészithetik és
feltolthetik az esettanulmanyt vagy jo gyakorlatot a tobbi résztvevé szamadra is hozzaférhet6 a
rendszerbe. A projektpartnerek képzési szakértGje ellenérzi ezt a dokumentumot, és megkildi az
értékelését / visszajelzését. A stratégiailag meghatarozott értékelési kritériumok jelzik majd az elvart
egyéni szintnek megfelel6 tanuldsi eredményt. A résztvev6k ezutdn megkapjak STORIE tanulasi
program részvételi igazoldsat, tanusitvanyat.

10



