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1. Bemutatkozas

A STORIE Erasmus+ projekt célja a vidéki kisvallalkozasok versenyképességének javitdsa, szaktuddsuk és kapacitasuk
olyan irdnyu fejlesztésével, amely a szellemi kulturdlis 6rokségen alapuld fenntarthatd turisztikai termékek
tervezésére és népszer(sitésére fokuszal. A projekt egy innovativ tanulasi programot és egy online tanuldsi eszkozt
vezet be, amelyek el@segitik a helyi vallalkozoi kdzosségek fejl6dését és lehetbvé teszik a kisérleti tesztelést a
turisztikai tapasztalatokrdl a partnerek régidiban.

A STORIE kozvetlen célcsoportja a turisztikai szektorba tartozé vagy ahhoz kapcsolddd vidéki kisvallalkozasok
(vezet6k és alkalmazottak), amelyek a kovetkez6 NACE-kédokkal (a gazdasagi tevékenységek statisztikai besorolasi
szabvdanya az EU-ban) kapcsolatos tevékenységeket végzik:

¢ |55 szallas,

« I56 Etel- és italszolgéltatas,

e C10 - Elelmiszer-termékek gyartasa

e C11 - ltalgyartas

e N79 Utazasi iroda, utazdsszervezs és egyéb helyfoglaldsi szolgaltatasok és kapcsolddé tevékenységek
® R93 - Sporttevékenységek, szorakoztato és rekredcios tevékenységek

® R91 - Konyvtarak, levéltarak, muzeumok és egyéb kulturalis tevékenységek

Az egyéb potencialis célcsoport kozé tartoznak azok a vidéki cégek, amelyek fontoldra veszik jovébeni turisztikai
szerepvallalasukat, vagy egyittm(ikédnek az elsédleges célcsoporttal az idegenforgalmi termékek fejlesztésében:

* Al - NOovény- és allattenyésztés, vadaszat és kapcsolddd szolgdltatdsi tevékenységek

¢ A3 - Halaszat és haltenyésztés

e C13 - Textilgyartas

¢ C14 - Ruhazati cikkek gyartasa

e C15 - BGr és hasonld termékek gyartasa

¢ C16 - Fa, valamint fa- és parafatermékek gydrtdsa, a butorok kivételével; szalma és fonott aruk gydrtdsa
® C32 - Egyéb gyartas

® G47 - Kiskereskedelem, a gépjarmuvek és motorkerékparok kivételével

A STORIE projekt érintettei:

1. egyeslletek, amelyek a vidéki (turisztikai) szektor vallalatait képviselik.
minden szinten (a kozépiskolatdl a felsGoktatasig) miikods szakképzési szervezetek, amelyek képzéseket
inditanak (formalis és nem formalis) a falusi turizmus és a kapcsolédé agazatok cégei szamara.

3. politikai dontéshozdk és allami szervek az idegenforgalom és a kapcsolddod teriileteken

4. a helyividéki koz6sségekben él6 emberek (a szellemi kulturdlis 6rokség megérzjeként és kozvetitbiként).

A projekt 3 szellemi terméket fejlesztett ki:

¢ O1 - STORIE tanulasi program
* 02 - STORIE tanulasi eszkdz
¢ O3 - STORIE meglatasok és tapasztalatok

A STORIE Meglatasok és Tapasztalatok olyan célzott utmutatdk, kézikonyvek, ajanlasok, amelyek tdmogatjak a
projekt szélesebb kor(i bevezetését és elterjesztését. Mindegyik Utmutato a projekt érintettjeinek egy meghatarozott
csoportjat célozza, azzal a szandékkal, hogy tamogassa a vidéki kisvallalkozasokat minél gazdagabb turisztikai vonzerd
kialakitasban és tovabbfejlesztésében, felhasznalva az STORIE projekt kisérleti tapasztalatait:
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1. A STORIE Vidéki Turisztikai ElImények egy gy(ijtemény, amelyet a STORIE Tanulasi eszkdz segitségével készitettek
és teszteltek a partnerorszagokban. Célja, hogy utmutatéként szolgaljon a tapasztalatok bévitéséhez a partner- és
mas orszagokban. Ez a gy(ijtemény kdzvetleniil a STORIE célcsoportjait és érintettjeit célozza meg.

2. A STORIE Utmutaté az oktatdknak tartalmaz tanacsokat és ajanlasokat a vidéki turisztikai szektor kisvallalkozasai
szamara kidolgozott képzési programokhoz. Figyelembe veszi az informalis képzési lehetGségeket, valamint egy
javaslatot a formalis oktatasba toérténd integracidhoz kiilonb6z6 szinteken. Ez az uUtmutatd a szakképzési
szervezeteknek szol.

3. A STORIE Utmutaté a déntéshozdk szamara ajanlasokat tartalmaz a szellemi kulturalis 6rékségen alapuld vidéki
turisztikai tapasztalatok bévitésének és marketingjének tdmogatdasardl.

Jelen Utmutat6 tehat az STORIE-n beliil az érdekelt felek szélesebb kor(i meglatasainak és tapasztalatainak része.

2. Célcsoport

Jelen szakpolitikai Osszefoglalé a politikai dontéshozdoknak, a politikat befolydsoléknak és az allami szervek
munkatarsainak szol helyi, regionalis és nemzeti szinten, az idegenforgalom és az idegenforgalmi képzésre vonatkozo
politikaval és stratégiaval kapcsolatosan.

Ez az 6sszefoglald tdmogatja a program megértését és 6szténodzi a szellemi kulturalis 6rokségen alapulé fenntarthato
falusi turisztikai termékek fejlesztését és népszerisitését.

A partnerek régidiban a STORIE megkozelitését és eredményeit alkalmazva, a vidéki turisztikai agazatban dolgozo
emberek készségeinek és kompetencidinak fejl6dését eredményezi majd, ami pozitiv hatassal lesz ezekre a
vallalkozasokra, csokkenteni fogja a munkanélkiliséget. Tovabbi eredménye a szellemi kulturalis 6rokség apolasa és
felelGsségteljesebb felhasznalasa, ami helyi és regionalis szinten is kifejtheti pozitiv hatasat.

3. STORIE: a project

Jelen Utmutatoé az Erasmus+ STORIE stratégiai partnerség projekt keretében késziilt, a projekt 2018 és 2020 kdzott
valdsult meg.

A falusi turizmus prébal tenni a falvak elnéptelenedése ellen, 0sztonzi a kornyezet megbrzését és javitasat, segit
megtartani a ,,hagyomanyos” készségeket, noveli a koz0sség erejét és a helyi identitast. A jol irdnyitott falusi turizmus
nagyszer(i eszkdz lehet a kulturdlis 6rokség megGrzésében és népszer(sitésében, és rengeteg ember életét
gazdagithatja.

Az utdbbi években a falusi turizmus terén megfigyelheté tendencia az egyedi, hiteles élmények iranti novekvd
érdekl6dés és a megnovekedett minGségi elvardsok. A falusi turisztikai kinalat azonban tovabbra is rendkivil
széttagolt. Nagyszamu, régidnként szétszort, tobbnyire csaladi tulajdonban miikodtetett vallalkozasbdl all, melyek
vendégszeret6 fogadtatdst kindlnak a turistak szamara, de hidnyzik a kdvetkezetesség a szolgaltatdsok mindsége
tekintetében, azaz a kiilonb6z6 szolgaltatasok részleges bevonasa egy kész turisztikai termékbe.

A legtdbb EU orszdgban tamogatjak a fenntarthatd turizmust, ez viszont az egész turisztikai agazatnak csak egy kis
részét teszi ki és e tekintetben sok még a kihasznalatlan lehet6ség. A legtobb vidéki vallalkozé nem rendelkezik sem
termékfejlesztési ismeretekkel és készségekkel, sem id6vel és pénziigyi forrdsokkal ahhoz, hogy kihasznalja ezeket az
0sztonz6 lehetbségeket.

A vidéki és 6koturizmus irdnti érdekl&dés novekedése Uj vallalkozasokat és regionalis fejlédési lehetGségeket teremt,
de csak azoknak, akik megfelel6 stratégidval és készségekkel rendelkeznek. A turisztikai célpontok kozotti éles
verseny Uj ismereteket, készségeket és kozos er6feszitéseket igényel minden szinten - a dontéshozéktdl a
mikrovallalkozasokig. Egy vonzd turisztikai termék fejlesztését megkonnyitheti az egylttmiikoddés, a koordinacid és a
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tdmogatads, valamint annak megértése, hogyan lehet felhasznalni a régio egyedi jellemzgit egy emlékezetes turisztikai
élmény létrehozasahoz.

A STORIE project javitja a vidéki kisvallalkozasok versenyképességét azaltal, hogy fejleszti készségeiket és
kapacitasukat a szellemi kulturdlis orokségen alapuld fenntarthatd turisztikai termék létrehozasdban és
népszerdGsitésében (kézmlves termékek, kulinaris élmények, zene, torténetek, szokdsok stb.). A megtervezett
tanuldsi program atfogd ralatast biztosit a kulturalis turisztikai termékfejlesztéshez, a hatékony és fenntarthato
terméktervezéshez szilkséges kompetenciakhoz és feladatokhoz, valamint 6szténzi a vidéki kisvallalkozasok kozotti
egyuttmkodést és elGsegiti a helyi izleti kozosségek fejl6dését.

4. Kulturalis orokségturizmus és politika Eurdopaban

4.1 Bemutatds

Eurdpa a leglatogatottabb turisztikai célpont a vildgon, a turizmus a nagy gazdasagi rendszerek kdzponti eleme, amely
jelent6sen hozzdjarul a fejlédéshez és a munkahelyteremtéshez valamennyi tagallamban. Néhany relevans adat az
Eurdpai Unié idegenforgalmardl:

& B % | ®

Contributes 2.4 million Global leader 85% of € 0.56 of
10% of EU businesses, with 40% of Europeans added
GDP over 90% of international spend value for
which SMEs arrivals summer every
holidays €1 generated
in the EU in
tourism

Forrds:: European Commission (2021)

- az EU GDP-jének 10%-at adja

- 2,4 millié vallalkozas, melynek tébb mint 90%-a kis- és kdzépvallalkozas (kkv)

- globalis szinten 40%-o0s vezets szerepet toltenek be a turisztikai célu latogatasok

- azeurdpaiak 85%-a a nyari nyaraldsat az Eurdpai Unidban tolti

- 0,56 eurd hozzaadott értékkel jarul hozza a turizmusban termelt minden 1 Euréhoz

A turizmus sok kis- és kozépvallalkozast (kkv) foglal magdba Eurdpaban, és szamos tevékenységre kiterjed: a
turistdknak nyujtott szolgaltatasok kozé tartoznak a szalloddk és egyéb szallashelyek, a gasztrondmia (példaul
éttermek vagy kavézok), a kozlekedési szolgaltatdk, idegenvezetSk valamint a kulturalis és szabadid@s létesitmények
széles kore (példaul szinhazak, muzeumok, régészeti lel6helyek, szabadid6és parkok vagy sporttal kapcsolatos
|étesitmények).
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Az Eurdpai Unid jelenlegi turisztikai helyzete tagadhatatlanul nehéz id6szakon megy keresztiil a COVID-19
jarvany kovetkezményei miatt. Amint azt az aldbbi infografika mutatja, a COVID-19 nagy hatassal van az
eurépai turistak jovedelmére.

Impact on global tourism
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UN World Tourism Organisation estimates € 840-1000 billion in losses
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a 60% reduction in international tourism  for global travel industry

Impact on EU tourism
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60% to 90% reduction in Estimated loss of 6 million Significant estimated loss
bookings compared to jobs of
similar revenue:
periods in previous years * 85% hotels and

restaurants

*» 85% for tour operators

» 85% for long distance rail
* 90% for cruises and

airlines

Forrds:: European Commission (2021)

A partnerségben az idegenforgalomtol nagymértékben fliggd tagallamok (a GPD% -aban): Horvatorszag (25%), Ciprus
(22%) és Spanyolorszag (15%). Igaz az idegenforgalom a GDP kevesebb, mint 10% -at teszi ki Magyarorszdgon és
Litvaniaban, igy bar kevésbé fliggenek a turizmustdl, viszont a nemzetgazdasag jelentds hanyadat képviselik.

Ebben az 6sszefliggésben a STORIE projekt egy olyan komplex kihivasnak felel meg, amelynek célja a vidéki
kisvallalkozasokndl dolgozdk készségeinek és kompetencidinak fejlesztése a szellemi kulturalis 6rokségen és
fenntarthatdsagon alapuld turisztikai éimények kitaldlasa és kifejlesztése érdekében. Ugyanakkor szintén ezzel
kapcsolatban fontos hangsulyozni az ilyen tipusu képzés fontossagat, mivel a vidéki kisvallalkozasok munkatarsainak
fontosabb, mint valaha, hogy a készségfejlesztés torténjen versenyképességiik fokozasa érdekében, valamint
amennyire csak lehetséges meg kell felelnitik tigyfeleik igényeinek.

Az aldbbiakban az Eurdpai Unidban a kézelmultban végrehajtott f6bb turisztikai politikak kovetkeznek, amelyeket a
STORIE projekt minden egyes orszagara vonatkozdan ismertetiink.

4.2 Eurdpai politikdk a vidéki kulturdlis 6rokségturizmus teriiletén

A STORIE projekt érdeklGdési korével és céljaival 6sszhangban az aldabbiakban 6sszefoglaljuk az Eurépai Unié néhany
legfontosabb politikajat, finanszirozasi programjat és kezdeményezését.

Finanszirozasi programok:

e A COSME a vallalkozasok versenyképességének, valamint a kis- és kozépvallalkozasoknak nyudjtott unids
program volt, amely 2014 és 2020 kozott miikodott, és amelynek f6 célja a kkv-k finanszirozasi forrasokhoz
valé hozzaférésének megkonnyitése életciklusuk kilénb6z8 szakaszaiban. A program tarsfinanszirozta a
fenntarthato, hatarokon atnyulé turisztikai termékeket, valamint az idegenforgalmi szezonon kivili turizmus
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népszerdsitésére iranyulo tevékenységeket. Tovabbiinformacio: COSME. Europe's programme for small and
medium-sized enterprises. | Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs
e A LEADER-t (Liaison among Actors in Rural Economic Development) tobb mint 20 évvel ezel6tt hoztak létre
a vidékfejlesztés tdmogatdsa céljabdl, a helyi vallalkozasok ipari, Uzleti vallalkozdi és munkaligyi szerkezet
sth. fejlesztésének 6sztonzésére. Ennél fogva ez a program kozvetlen hatassal van a regionalis turizmus
fejlédésére az EU tagorszagaiban, tovabba a falusi turizmus az egyik f6 tevékenységi terilete.
e The European Recovery and Resilience Mechanism (2021): Turisztikai fenntarthatosagi tervek, amelyek
el6segitik az érett (telit6dott) turisztikai célpontok népszerdsitését és megujitasat, amelyek koltségvetése
ennek a programnak készonhetéen 83% -kal emelkedik 2021-re, 59-r61 683 millié eurdra.

Kezdeményezések:

e AZEDEN - European Destinations of Excellence célja egy fenntarthato turisztikai fejlesztési modell népszer(sitése
az egész EU-ban, felhivja a figyelmet az eurdpai turisztikai célpontok értékeire, sokszinlségére és kozos
jellemzGire. A kezdeményezés éves orszagos versenyeken és promadcidos kampanyokon alapul a fenntarthaté
turizmus fejlesztése érdekében, amelyek eredményeként minden résztvevsé orszagban kivalasztanak és
népszer(sitenek egy , kivalo turisztikai uticélt”. Tovabbi informacid: EDEN - European Destinations of Excellence
| Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs. Nézze meg a kovetkezG6 videdt néhany mar dijnyertes
uti cél felfedezéséhez: EDEN: discover Europe's hidden sustainable tourist destinations.

e EU turisztikai minGségi cimke: A min&ségi cimkék hasznalata vilagszerte bevalt gyakorlat az idegenforgalmi
agazatban, kiilonésen a vendéglatas teriiletén. Célja, hogy referenciaértékeket nyujtsanak a fogyasztok szamara
a vasarlasi dontések meghozatalahoz. A fenntarthatdsagi cimkék szamos kiilonféle jellemzét vagy gyakorlatot
tartalmazhatnak, beleértve: a helyszin egyedi jellemzGit; a veszélyeztetett tdjak, okoszisztémak, kornyezet
védelmének sziikségessége; a sajatos szervezeti magatartds; a kornyezet mindsége vagy egy egész régio
megjeldlése a fenntarthatova markanévvel.

Az elkbvetkezé években célszer( figyelembe venni azokat a tendencidkat és aggalyokat is, amelyek
nagymértékben befolyasoljak az EU-tagallamok turisztikai dgazatanak helyzetét.
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5. Példak: a szellemi kulturalis 6rokségen alapuld falusi turisztikai
tapasztalatokat tdmogatd helyi / regiondlis 6nkormanyzatokra

5.1 MAGYARORSZAG

Magyarorszagon a kormany prioritasként kezeli az idegenforgalom kérdését, ezért fellgyelete és kezelése
kozvetlenlil a Miniszterelnéki Hivatalé. A miniszterelndk kabinetf6noke a kormdny tagjaként felel6s az
idegenforgalomért és a vendéglatasért. Kilonleges miniszteri biztos szervezi a kapcsolatokat a hazai turizmus
fejlesztésében részt vevd hazai és kilfoldi vallalkozdsokkal, gazdasagi szerepl6kkel, figyelemmel kiséri a 2030-as
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia végrehajtasat, a feladatok kezelését és az érintett szerepl6k kozotti
kapcsolatokat. A Magyar Turisztikai Ugyndkség (www.mtu.gov.hu) biztositja az idegenforgalom szakmai iranyitdsat,
a stratégiai tervezést6l a megvaldsitds tdmogatasdig. Ez az ligyndkség allami hatdskord szervezet. Feladatai kozé
tartozik képzési programok, muhelyek szervezése vagy mdsok altal szervezett turisztikai mUhelyek szakmai
felligyelete (példaul a KONTAKT-0sé), termékfejlesztés is. E tekintetben a ,,Nemzeti Turizmusfejlesztési Koncepcid
2014-2024" kezdeményezés a nemzeti értékek kiemelésének és megerdsitésének horizontilis alapelveit kdveti, mint
példaul az egyediség, a fenntarthatdsdg, a kornyezettudatossag, a biztonsag, valamint a tarsadalmi és szakmai
felelsség. A dokumentum tartalmazza a magyarorszagi turizmus helyzetelemzését és a 2014-2024 kozotti idEszak
célkitlizéseit. A turizmusfejlesztési koncepcid célja egy innovativ, kreativ, magas szinvonalld termék- és
kindlatfejlesztés; a versenyképességet javitd kornyezet kialakitdsa; munkahelyek megbrzése és létrehozdsa;
turisztikai menedzsment szervezetek létrehozdsa és megerd&sitése; valamint a magyar turisztikai szektor nemzetkozi
és keleti nyitdsa. A stratégia a lassu, zold, egészséges és fenntarthatd turizmus néhany altalanos szempontjat
tartalmazza.

Egy masik erdés és adllami  tulajdond szerepl6 a Magyar Turisztikai  SzOvetség  Alapitvany
(www.magyarturisztikaiszovetseg.hu). Ez egy erny8szervezet, amely 37 nagy turisztikai egyesiletet tomorit
Magyarorszagon. A f6 célkitlizések kozé tartozik a képzési és fejlesztési készségek és kompetencidk értékelése is.
Valéjaban most online tanfolyamokat kindl, de 2021 folyamdan workshopokat és képzési lehetGségeket is biztosit. Ez
a ,szbvetségek szovetségeként” miikods egyesiilet lehetGséget kinal az idegenforgalom kiilonb6z6 szegmenseiben
érdekelt felek szamara, hogy 6sszehangoljdk informacids, képzési és tovabbképzési igényeiket, és ne parhuzamos
fejlesztéseket inditsanak, hanem olyan platformot hozzanak létre, amelyen keresztil valamennyi tagszervezet

szamara elérhet6ek a magyar turizmus értékes szolgdltatasai.

Ezeken kivil van egy, kifejezetten a falusi turizmussal foglalkozd szervezet, a Falusi Turizmus Orszagos Szovetsége
(www.falusiturizmus.eu). Ez egy érdekképviseleti szervezet.

A helyi és regiondlis Turisztikai és Desztinacié Menedzsment (TDM) szervezetek is részt vesznek a turisztikai szerepl6k
fejlesztésében, Osztonzik az egylttmiikodést, képzések, konferencidk vagy workshopok szervezését. Nagyon sok
Turisztikai és Desztinacié Menedzsment (TDM) szervezet van Magyarorszagon, ezeket a Magyar TDM Szovetség
tomoriti (www.mtdmsz.hu ).

5.2 CIPRUS

Cipruson az idegenforgalom a gazdasag nagyon fontos szektora, ezért a 2030-as Nemzeti Turisztikai Stratégia célja a
ciprusi turizmus fenntarthato fejlesztése, amely pozitivan befolydsolja a gazdasagot, a tarsadalmat és a kdrnyezetet.
A stratégia kdzponti eleme, hogy Ciprus megfeleljen a kovetkez6knek: a) egész éven at tartd Gticél; b) minGségi uticél;
c) digitalisan intelligens uticél; d) egy olyan hely, ahol minden lakos profitalhat a turizmusbdl. A tizéves stratégia célja
a jovedelem 30% -os novekedése és a latogatdk szamanak 4 milliérdl 5,15 milliéra novelése 2030-ra. Ez a stratégia
szamos tevékenységet tartalmaz, amelyeket kilonb6z6 minisztériumok és szakmai szervezetek egymassal
egyuttmUikodve, koordinald szerepe pedig az idegenforgalmi minisztériumnak (Deputy Ministry of Tourism) lesz.
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Az idegenforgalmi minisztérium (Deputy Ministry of Tourism) ( Home Page | Visit Cyprus - Deputy Ministry of
Tourism) a ciprusi turisztikai agazat stratégiai és felligyeleti hatdsaga, felel6s a nemzeti turisztikai stratégia
kidolgozasaért, Ciprus megjelenitéséért és népszerlsitéséért, mint turisztikai uticél, valamint az idegenforgalmi
jogszabalyok végrehajtasaért. A minisztériumnak szamos iroddja van az egész szigeten, amelyek turisztikai
informacios kozpontként is mikodnek.

A helyi hatdsagok, mind az 6nkormanyzatokként és kézosségként is felel§sek a varosok turisztikai uticélként valo
népszerdsitéséért. A nagyobb telepiilések f6allasu turisztikai szakembereket alkalmaznak, és egyes teriileteken tobb
teleplilés és kozosség kozos turisztikai egyesileteket hoz létre, hogy népszerdsitse teriletét vagy keriiletét.

A Ciprusi Agroturisztikai Vallalkozast (Cyprus Agrotourism Company) a Ciprusi Turisztikai Szervezet (Cyprus Tourism
Organisation) hozta létre azzal a céllal, hogy koordinalja a falusi turisztikai tevékenységeket a szigeten. A Tdarsasag
csak 7 taggal indult, és ma mar tébb mint 80 tagja van (olyan tulajdonosok, akik turisztikai céllal Gjitottak fel a vidéki
hazaikat), 2019-ben Cipruson 100 hagyomanyos haz és butikhotel talalhatd. A szervezetnek van egy weboldala, amely
lehet6vé teszi a turistak szamara, hogy tajékozddjanak a rendelkezésre allo falusi turisztikai lehet&ségekrdl és szallast
foglaljanak nyarra: www.agrotourism.com.cy .

Ciprusi Fenntarthaté Turizmus Kezdeményezés (CSTI) The Cyprus Sustainable Tourism Initiative (CSTI) egy fliggetlen
szervezet, amelyet 2006-ban hoztak |étre. A CSTI célja, hogy a turisztikai keresletet (utazasszervez6k, tigynokok)
O0sszehozza a turisztikai eréforrasokkal Cipruson (kistermelGk és kozOsségeik) a turizmus fenntarthatd
megkozelitésének kialakitdsa érdekében. A turistak szamara emlékezetes élményt nyudjtva ez a megkozelités
egyértelm(i gazdasagi hasznot jelent a tomegturizmus altal marginalizalt falvak szamara is, mikdzben minimalizalja a
karos tarsadalmi-gazdasagi és kérnyezeti hatasokat.

5.3 LITVANIA

Litvaniaban szdmos szervezet tdmogatja a falusi turizmust és a szellemi kulturdlis 6rokség termékeit. A Lithuania
Travel a litvan turisztikai marketingért és promacidért felel6s nemzeti turisztikai fejlesztési tigynokség, amely a
Gazdasagi és Innovaciés Minisztérium felligyelete ald tartozik. A Lithuania Travel stratégiai célja, hogy felhivja a
turistak figyelmét az orszag vonzd, idegenforgalom szempontjabdl jelentGs terileteire és 0sztondzze a kalfoldrél
bejové és a belfoldi utazasokat. Masrészt ez a hazai turisztikai szektor nemzetkozi versenyképességének névelését is
célozza, mikozben hozzdadott értéket teremt a litvan gazdasag szamara (Lithuania Travel: Tourism Lithuania).

Egy masik szervezet az Etnikai Kultira Meg6rzésének Tanacsa (Council for the Safeguarding of Ethnic Culture), amely
a litvan kormanynak dolgozik szakért6ként és tanacsadoként olyan stratégiai kérdésekben, mint az etnikai kultura
allami védelmének és politikai fejlesztése, valamint a szellemi kulturalis 6rokség védelme. Ez a szervezet biztositja
tovabba Litvania nemzeti jogrendszerében az etnikai kultdra allami védelmét és elGsegiti az etnikai kultura fejl6dését.
A tandcs célja még az etnikai kultdra allami védelmének meger@sitése, a nemzeti dntudat megdrzése, az etnikai
kultira életképességének és Litvania egyenl6 részvételének biztositasa a vilag kulturdlis életében. Ez a tanacs
szemindriumokat, versenyeket, kilonféle tevékenységeket szervez Litvania legjobb etnikai csoportjai szamara
(Etninés kultiros globos taryba).

Egy masik fontos szervezet a FéldmUveléstgyi Minisztérium Nemzeti Vidékfejlesztési és Képzési Osztalya. Ez az
osztaly foglalkozik az Gsszes litvan tanusitott kézmdlves nyilvantartasaval, terjeszti és népszerdsiti a réluk szolé
informacidkat, tanfolyamokat szervez szamukra stb. Tovabbi informacié taldlhaté errdl: About national heritage |
Lietuvos Tautinis Paveldas. Az el6z8 elképzelés nyoman a litvan kormany a hagyomanyos kézm(ives mesterségek
nemzeti szint( Osztonzése céljabdl jévahagyott egy 2012 és 2020 kozott zajlo programot, ami hazai kézmdives
termékek védelmét és piacaik fejlesztését célozza. Litvania Foldm(ivelésugyi Minisztériuma, Kulturalis Minisztérium,
Gazdasagi Minisztérium, Kornyezetvédelmi Minisztérium és a Gazdasagi Minisztérium ald tartozd Litvan
Idegenforgalmi FGosztaly, onkormanyzatok és mas intézmények vettek részt a fent emlitett program
végrehajtasaban.
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Egyéb érintett szervezetek a kdvetkezék:

e  Litvan Kulturalis Tanacs (Lithuanian Council for Culture). E tandcs kildetése a kulturpolitikai prioritasokkal
Osszhangban a kultura és a miivészetek diverzifikalt fejlesztésének és terjesztésének lehet6vé tétele, biztositva
az elkilonitett forrasok ésszerd felhasznalasat; a szakértelmen alapuld kulturpolitika végrehajtasat; elemezni
a kultdrpolitikat befolyasolo kulturalis és mlvészeti folyamatokat. Litvania minden kulturalis eseményén jelen
vannak, nemcsak a falusi turizmus és a szellemi kulturdlis 6rokség agazataiban, hanem ez az intézmény
idénként forrasokat is elkilonit a szellemi kulturalis 6rokség teriletén megvaldsuld projektekhez. 2021-ben
palyazati felhivast tettek kozzé, amelynek célja a nemzeti 6rokség és a szellemi kulturalis 6rokség megé6rzése
és Osztonzése az orszagban (Lithuanian council for culture).

e Litvdn Nemzeti Orokség TeremtSk és Alkotok Szovetsége (Lithuanian Association of National Heritage
Producers and Creators ) - nem kormanyzati, figgetlen allami jogi személy, 6nkéntes alapon, egyesitve a
nemzeti 6rokséggel foglalkozo természetes és / vagy jogi személyeket. Az egyesilet kildetése a litvan nemzeti
orokség megteremtdinek és alkotdinak egyesitése Litvania régi hagyomdnyainak, mdlvészetének és
kulturajanak megérzése érdekében. Az egyesiilet igyekszik a lakossagot tajékoztatni és felvildgositani a nemzeti
orokségi jelekkel ellatott kézmlives termékek hitelességérél és értékeirdl.

e  Litvan Vidéki Turisztikai Szovetség (Lithuanian Countryside Tourism Association LCTA) - a STORIE konzorcium
litvan partnere. A szervezet teljes mértékben kapcsolddik a falusi turizmushoz, eréfeszitéseket tesz annak
érdekében all, hogy a vidéki kisvallalkozok lathatova és versenyképessé valjanak az orszagban. A szévetségnek
(LCTA) volt egy sor projektje, amelyek teljes egészében kapcsolddtak a szellemi kulturdlis 6rokséghez - az egyik
a ,helyi izek”, a masik a ,helyi kézm(vesség” volt. Mindkét projekt bemutatta a litvan hagyomanyokat, az
ételeket, a kézmdlvességet, a néprajzi régiokat és az ott él6 embereket. Tudjon meg tdébbet: Skoniy kelias
skoniukelias.lt / Crafts

5.4 HORVATORSZAG

A Turisztikai Minisztérium az idegenforgalommal kapcsolatos politika, stratégidk és jogszabalyok kidolgozasaért
felel6s nemzeti kozigazgatasi szerv a horvat parlament Idegenforgalmi Bizottsagdval egyltt. A nemzeti turisztikai
promaciok a Horvat Nemzeti Idegenforgalmi Hivatalhoz (Croatian National Tourist Board CNTB) tartoznak. Regionalis
és helyi szinten vannak adminisztrativ hivatalok is, amelyek a turizmusért és a vendéglatasért felelnek. Itt arra a f6
kezdeményezésre lehet felhivni a figyelmet, amely a ,Horvat Koztarsasag turisztikai fejlesztési stratégiaja 2020-ig”
(Tourism Development Strategy of the Republic of Croatia until 2020) volt. Ennek célja az idegenforgalmi szektor
vonzerejének és versenyképességének novelése az eréforras-gazdalkodas fejlesztésén keresztiil, amely megfelel a
fenntarthato kereskedelem hosszu tavu alapvetd gazdasagi, tarsadalmi és esztétikai kritériumainak, valamint a jélét
novekedésének, a kulturalis integritds és a létfontossagu Okoldgiai rendszerek és a bioldgiai sokféleség
megdrzésének.

Egyéb nemzeti politikak:

* A Horvatorszag 365 (Croatia 365) program, melyet a szezonalitas csokkentése céljabdl hoztak létre, vonzd és
versenyképes, hozzdadott értéket kinald desztinacid kidolgozasa az idény elGtti és utani id6szakban. A projekt
hat termékteriiletre 6sszpontosit: kultura, bor és gasztrondmia, kerékparozas, lizleti utak, wellness és egészség,
valamint aktiv pihenés, igy a szellemi kulturalis 6rokség része.

* A Croatia 365 Gourmet egy olyan digitdlis platform, amelyet a CNTB fejlesztett ki a horvat gasztrondmiai régiok
(valamint boraszatok, éttermek és olajtermelés) népszerdsitésére.

Tovabbi relevans allami szervezetek: Regiondlis Onkormanyzati Egységek (Regional Self-Government Units), Horvat
Gazdasagi Kamara (Croatian Chamber of Economy), Megyei Idegenforgalmi Tanacs (County Tourism Board) Varosok,
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Onkorményzatok és Varosok Turisztikai Bizottsdga, Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, nonprofit szervezetek, VTA
Fejlesztési Ugyndkség (s Development Agency VTA) stb.

Példaul regionalis szinten az , Isztria régio turisztikai fejlesztési kiemelt terve 2015-2025” (Tourism Development
Master Plan for the Region of Istria 2015-2025) fontos politikaként jelenik meg az utdbbi id6ben. A dokumentum
célja, hogy céliranyos megoldasokat kinaljon a korabban meghatarozott elképzelésekre és prioritasokra, nemrégiben
egy marketingtervvel is kiegészitették. Ez a terv meghatarozza a fejlesztési prioritasokat, amelyekre konkrét
intézkedéseket dolgoztak ki. Foglalkozik a szallashely-fejlesztéssel, elsGsorban a meglévé szallaskapacitasok
kategorizalasanak javitasaval, valamint a tematikus kis szallodak fejlesztésével. Intézkedéseket hoztak az
infrastruktura és egy megfelel§ sportinfrastrukturara fejlesztésére is. Ezen kivil az unids finanszirozasnak hozza kell
jarulnia az isztriai turisztikai desztinacidé vonzerejének és versenyképességének novelését szolgald kulcsfontossagu
projektek megvaldsitasdhoz. Ezeknek a turisztikai projekteknek a tobbsége hozzajarulhat a fenntarthatd turizmus
fejlédéséhez, mivel a hagyomanyos életmad, a helyi isztriai termékek, valamint kulturalis és természeti élményeken
alapulnak (LAG Istria Personal Communication, 2017).

5.5 SPANYOLORSZAG

Az idegenforgalmi allamtitkar, aki a spanyol Ipari, Kereskedelmi és ldegenforgalmi Minisztériumhoz tartozik, a
turizmus tertletén a legmagasabb allami hatdsag. Végs6 soron a nemzeti idegenforgalommal kapcsolatos politikak
és stratégiak meghatarozasaért felelGs. A Turespafia egy autondm testillet, amely Spanyolorszag turisztikai
célpontként térténé marketingjéért felelSs (https://www.tourspain.es/es-es). A 2018-2020 kozotti idészakra szélo
stratégiai marketing terv egy paradigmavaltast vont maga utdn a nemzeti turisztikai szektorban, a termék / ajanlat
helyett az idegenforgalomra helyezve a hangsulyt. Egy masik testllet a SEGITTUR, amely az innovacio
elémozditasaért felelGs a spanyol turisztikai szektorban. Dolgozik az allami szektorban (Uj promdcios modellek és
csatornak, intelligens desztinacidk kezelése és létrehozasa stb.), és a maganszektorban (vallalkozok tdmogatasa,
fenntarthatobb és versenyképesebb iranyitdas, a spanyol technoldgia exportja). Mivel a digitalizacio az
idegenforgalommal kapcsolatos politikak egyik f6 tengelye 2021-ben, igy SEGITTUR éves koltségvetése 92% -kal
novekedett, annak érdekében, hogy 6sztondzze az agazat vallalatait olyanokra, mint Intelligens turisztikai desztinacio
modell, valamint a digitalis atalakulasi és innovacids terv.

A f6 nemzeti politikak a kbvetkezék:

e Horizont 2020 spanyol idegenforgalmi terv (Spanish Tourism Plan Horizon 2020): f6 célja a nemzeti turisztikai
stratégia versenyképességének megerGsitése olyan kérdések tdmogatdsaval, mint a fenntarthatdsag,
Spanyolorszag gazdag kulturdlis orokségének népszerisitése, a turisztikai termékek és a kinalt élmények
specializalasa és differencidldsa stb. Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020

e Fenntarthato turisztikai stratégia 2030 (Sustainable Tourism Strategy 2030): nemzeti turisztikai menetrendként
kerdl kialakitasra, hogy kézép- és hosszi tavon megoldast kinadljon az agazat kihivasaira, el6mozditva a
fenntarthatdsag harom pillérét: tarsadalmi-gazdasdagi, kornyezeti és teriileti. Ennek érdekében egy olyan
részvételi folyamatot tdmogattak, amelybe dgazati és autondm kdzosségeket vontak be. A kdvetkezé tényezbket
alakitjak: a tdrsadalmi-gazdasagi novekedés, a természeti és kulturalis értékek megdrzése, a tarsadalmi jolét, a
részvétel és a kormanyzas, az agazat valtozasaihoz vald dllandd alkalmazkodas és Spanyolorszag mint nemzetkézi
turisztikai célpont vezetd szerepének megerdsitése. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo - Estrategia de
Turismo Sostenible de Espana 2030

Ezen kivil regionalis szinten kiilonféle idegenforgalmi osztalyok miikodnek, amelyek a turizmus népszer(sitésére
szakosodtak a spanyol autondm kozosségekben. Hasonldképpen sok hasonld igazgatas Iétezik tartomanyi, regionalis
vagy helyi szinten. Extremadurdban a regiondlis Turisztikai Tanacs egy tanacsadd, konzultacids testiilet
idegenforgalmi kérdésekben. Erdemes megemliteni a Patrimonio Inmaterial de Extremadura munkajat is, amely
nemrégiben kezdett el m(ikddni (2021. janudr), célja Extremadura szellemi 6rokségének megvédése, népszerdisitik a
témaban készilt tanulmanyaikat, dokumentadljak az értékeket. Célkitlizéseinek elérése érdekében egy weboldalt és
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egy alkalmazast fejlesztettek ki, amely megkonnyiti az informacidhoz jutast a hagyomanyokral, legendakrol, népszeri
fesztivalokrdl vagy a regionalis gasztrondmidrdl, ruhazatrdl vagy zenérdl. Extremaduraban a "Extremadura rejtett
kincsei" ("Hidden Treasures of Extremadura") kezdeményezés fontos szerepet jatszik a vidéki kulturalis turizmus

megerGsitésében a régidban (Tesoros Ocultos), bar ebben az esetben a kézzelfoghatd kulturalis 6rokségre helyezik a
hangsulyt.

6. Mit jelent a Termékklub?

A Termékklub egy kdzos gondolkodasi, tervezési és iranyitasi eszkdz, amely tobb allami hatdsag, maganszervezet,
egyesllet vagy érintett fél bevonasat jelenti, azzal a céllal, hogy Uj termékeket tervezzenek vagy a meglévs termékek
/ kezdeményezések értékét noveljék egyuttmiikodésik révén. Idedlis esetben egy kozigazgatds vagy egy allami
szervezet tdmogatasaval és / vagy erGs szervezetek tdmogatasaval rendelkezik, melyek a termékklub szponzorai vagy
nagykovetei.

Egy turisztikai termékklub esetében a résztvevd szervezetek kézos Gtletet, projektet vagy kezdeményezést dolgoznak
ki annak érdekében, hogy egy turisztikai célpontot egy adott terméken vagy szolgdltatason keresztil
népszerdsitsenek. Minden termékklubnak be kell tartania az 6sszes tag altal tiszteletben tartott szabalyrendszert és
folyamatot, példaul azt, hogy a k6zos érdek érvényesiiljon az egyén felett. Javasoljuk tovabba az egytttm(kodési és
integracids folyamat kiterjesztését, valamint a helyi kozosségek, kézigazgatas és vallalkozasok bevonasat, szinergiak
és partnerségek létrehozasat, valamint egységes fellépést.

A termékklub létrehozasanal a kbvetkez6 Iépéseket kell kbvetni:

Egyuttmiikddés
szabalyainak, kereteinek
€s Uzleti modelljének
megalkotasa és
elfogadasa

(Osszes érintett szerepld
és érdekelt fél
Osszegyljtése

Piackutatds és
célcsoportok szerinti
szegmentalds

Célok meghatérozaas és
koncepcionalis tervezés:
termék tervezés

Turisztikai szolgéltatdsok és
infrastrukturalis elemek
integréldsa

Tdrgyi és személyi
feltételek
meghatdrozdsa

Termék tesztelés és
visszacsatolds

Marketing és
értékesités

Eredmények értékelése
és a hibak javitdsa

Klub menedzsment: Atermék klub A szikséges készségek A helvi kizBssé Atermeék klub
megvaldsitds, képzés, jovEképének és meghatdrozasa, a tagok eyl KOz ossekg menedzsment részére
mindség, promaocio, kildetésének szamdra képzés, k&t Itar‘!]dorga_tas:rgx é ita etikai kodex
értékesités meghatarozdsa fejlesztés biztositdsa elkotelezodesenek biztositasa megalkotdsa

TORIE

Promécibs és marketing
stratégia megalkotdsa és
bevezetése

Termék djra tervezés a

versenyképesség megtrzése
érdekében, fejlesztés

A promocios tevékenység
folyamatanak és irdnyelveinek, és a
kommunikacié stratégiai tervének
megalkotadsa

Elért eredmények elemzése és
kovetkeztetések a
termék/szolgaltatas
Ujratervezéséhez, fejlesztéséhez.
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Relevans érdekeltek és
értékesitési csatornak
azonositasa

Az értékelést kiveten a meglévd
termék valtoztatasa vagy egy
teljesen uj termék |étrehozésa.

Megfeleld disztribucios
csatorna kiépitése

A nyereség visszaforgatdsa a
termékfejlesztésbe.
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Tovabbi informacidk és valds példak a STORIE 102 — Termék klub mddszerek (Product Club Methodology)
dokumentdcidban talalhatok.

Nézze meg az Eurdpai Bizottsag videdjat: Tourism product club

7. Falusi turizmus a COVID utan

Amint a dokumentum korabbi szakaszaiban kifejtésre kertlt, a COVID-19 okozta valsag és a kapcsoldddé mobilitasi
korlatozasok sulyosan érintették az eurdpai turizmust. Az eurdpai idegenforgalmi novekedés varhatéan 2023-ig a
2019-es szint alatt marad. A 2020-as év els6 négy hdnapjaban, Eurdpaban dramai 44% -os visszaesés tapasztalhaté a
nemzetkoézi turista forgalomban 2019 azonos idGszakdhoz képest - a globalis mutatdkkal 6sszhangban csékkent. A
turisztikai munkahelyek elvesztése Eurépdban 2020-ban nagyon nagymérték( lehet, 14,2-29,5 millié kozott
mozoghat. A bizonytalansag tovabbra is uralkodik, a jarvanykorlatozasok id6tartama kulcsfontossagu lesz az agazat
veszteségének nagysagaban. (forrds: Tourism | Fact Sheets on the European Union, 2021).

Az Eurdpai Bizottsag erdGfeszitéseket tesz, hogy biztositsa az allampolgarok, az aruk és a szolgaltatasok szabad
mozgasat, az egészségvédelmi és biztonsagi intézkedések teljes betartdsaval. Ezen hatdsok enyhitése és az
idegenforgalmi szektor helyzetének megerGsitése érdekében az EU olyan intézkedéseket hozott, mint példaul az
,Eurdpa kovetkez6 generacioja” ("Europe Next Generation") program, amely egy fenntarthatobb, ellendllobb és
igazsagosabb Eurdpa felépitését igyekszik felgyorsitani. A masik kezdeményezés az Re-Open EU platform Iétrehozasa,
ahol naprakész informaciok talalhatok az eurdpai teriileten meglévé mobilitasi korlatozasokrdl, valamint a
kapcsolatok és a kozlekedés helyreallitasat elGsegité informaciok, ajanlasok a biztonsagi és egészségigyi
intézkedésekrél.

A kovetkezd szakaszban bemutatjuk a STORIE projekt partnerorszagainak helyzetét.

7.1 MAGYARORSZAG

A turizmus ezrek szamara nyujt megélhetést, 420 000 ember dolgozik ebben az iparagban, és Magyarorszagon a GDP
13% -4t adja az idegenforgalom. 2020 marciusa éta komoly gondok vannak ebben az dgazatban, hiszen a tarsadalom
jelent@s részét érintik a COVID-korlatozasok. A magyar turizmusnak nagy sziiksége van a segitségre, a magyar
kormany felismerve a helyzet silyossagat, az els6k kozott jelentett be cselekvési tervet az idegenforgalom és a
vendéglatas tamogatasara, amely eurdpai szinten is példaértékd volt. A gazdasag-védelmi intézkedések magukban
foglaltdk a hitel moratériumot, jarulékkedvezményeket, hitelprogramokat, bértdmogatdsokat vagy
addcsokkentéseket, valamint a turisztikai fejlesztések tamogatasara iranyuld programokat. Az intézkedések
elsGdleges célja a munkahelyek megmentése és a vallalkozasok életben tartasa volt és jelenleg is az. A Magyar
Turisztikai Ugynokség nagy marketing kampanyt inditott a belféldi turizmus fellenditése érdekében. A janius 1-jén
elinditott masfél hdnapos kampany célja nemcsak a turizmus novelése a nyari f6szezonban, hanem a jarvany utani
magyar belféldi turizmus Gjrainditasa is. Tobb mint 500 szallas, étterem, gyogyflird6 és egyéb turisztikai szolgaltato
csatlakozott a kampdanyhoz kedvezményes ajanlatokkal. A tavaszi nyitast koévetGen a belféldi turizmus
Magyarorszagon soha nem latott eredményeket ért el "a belfoldi turizmus lett az dj kalféldi turizmus", jalius-
augusztus honapokban meghaladta a 2019-es adatokat.

A jarvany masodik hulldmaban a kormany ismét intézkedéseket tett az agazat megsegitésére. A tamogatas egyetlen
feltétele, hogy a munkavallalokat ne bocsassak el, és hogy kapjanak bért ezért az id6szakért. A masodik hulldam miatt
lezart hatarok Budapest turizmusat Gjra lenullazta, és a vidék is nehéz helyzetbe kerilt. A szallodaipar hosszu ideig
stlyos vélsagban marad. SzakértSk szerint a legjobb esetben is legalabb tiz honapnak kell eltelnie ahhoz, hogy az
agazat elérje a jarvany el6tti szintet. A jelenlegi helyzetben az alapvet6 cél a lehetd legjobb felkésziilés a vendégek
érkezésére.
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7.2 CIPRUS

A Paphosi Szallodak Szovetsége (Paphos Hotels Association) szerint a Covid-19 jarvany kovetkeztében 2020 volt az
utébbi idék legnehezebb éve az idegenforgalom szamara. Rendkivil kevés turista érkezett Ciprusra, a szallodaknak
pedig be kellett tartaniuk az egészségligyi intézkedéseket és a protokollokat, ami rendkiviil megnehezitette
lizemeltetésiiket. 2020-ban az idegenforgalmi agazat bevételei korilbellil 85%-kal csokkentek. 2020 tavaszatdl
szamos olyan intézkedés van érvényben az idegenforgalmi szektor szamara, amelyek célja a COVID-19 vélsag
hatasainak enyhitése. Példaul azok a vallalkozasok, akik a jarvany miatt részben vagy egészben bezarni kényszeriilnek,
bértamogatast kapnak, juttatasokat kinalnak azoknak az 6nallé vallalkozéknak is, akiknek jovedelme a pandémiaval
kapcsolatos korlatozasok miatt jelentGsen csokkent. 2020 juniusaban Uj rendszert inditottak a légikozlekedés
tdmogatdsara, 6sztonozve a légitarsasagokat arra, hogy alacsony utasszam mellett is repiljenek. A szallasadas afajat
9%-rél 5%-ra csokkentették egy 6 hdnapos periédusra. 2020 masodik felében 98 szalloda és egyéb szallashely-
szolgaltatd csatlakozott az 6szi kezdeményezéshez, amely vonzo arakat és csomagokat ajanlott fel a helyi turistak
szamara. Ez a programot az idegenforgalmi minisztérium (Deputy Ministry of Tourism) tdmogatta. Célja a turisztikai
idény meghosszabbitasa és a turisztikai vallalkozasok tamogatasa a latogatdk szamanak novelésével a sziget egyes
teriletein.

Az idegenforgalmi minisztérium (Deputy Ministry of Tourism) az dgazat helyreallitasara vonatkozo Uj terve harom
pilléren alapszik: marketing és promacid, az infrastruktura javitasa és a turizmus specialis formainak megerdsitése,
valamint a falusi turizmus versenyképesség javitasa Ciprus vidéki, hegyvidéki és tavoli teriletein. 2021 januarjaban
bejelentették, a Turisztikai Minisztérium az eddigi legnagyobb digitalis kampanyt inditja, amelynek célja a turizmus
népszerGsitése. A masodik pillér a minisztérium 2021-es korszer(sitési programja a kovetkezd terileteken:
kerékparozas, buvarkodas, kulturalis nevezetességek, strandok, borutak, vallasi turisztikai helyszinek stb. Egyéb
osztonzbket is bevezet az idegenforgalom specialis formaihoz, példaul korutazasokhoz, konferencidkhoz, az orszag
turisztikai termékeit megismerteté kirandulasokhoz. A minisztérium tiz olyan mindségi jelzéssel ellatott programot
fog népszerdsiteni, mint példaul a kilonleges Utvonalak, a ciprusi reggeli, a tandsvények és a , kostolas Cipruson”.
Digitalis platformot hoznak létre, ahol figyelemmel kisérik Ciprus turisztikai hirnevét, mint uti cél, és mint szolgaltato.
A visszajelzések alapjan meg tudjak majd hozni a szlikséges intézkedéseket az idegenforgalmi termék fejlesztése
érdekében. 2021-ben egyedi projekteket szeretnének megvaldsitani. Ezek altal névekedni fognak a sziget autentikus
élményei, beleértve a 300 kilométeres autentikus Utvonalat, amely 6sszekoti a kozosséget. Ciprus volt az els6 unids
orszag, amely bejelentette, hogy 2021 marciusatdl feltétel nélkili belépést engedélyez az oltott turistak szamara.

Ezen kivil, 2021 januarjaban az Eurdpai Bizottsag bejelentette, hogy az EU tagallamokat tdmogatd szabalyok alapjan
egy 86,6 millid eurds tdmogatast kapnak azok a ciprusi idegenforgalmi dgazatban tevékenyked§ vallalatok, akiket
(beleértve az utazasi csomagok szervezéit, széllodai vallalkozdsokat és autdkolcsénzéket) érint a koronavirus
kitorése. Az allami tdmogatds olyan garancidak formajaban valdsul meg, amelyek célja a mar jovahagyott foglalasi
utalvanyok fedezetének biztositasa. Ezek a foglalasi utalvanyok az utazast megrendelSk vagy a szervezett utazasok
szervezGi szamara lettek kiallitva és térolték vagy 2020. oktéber 31. el6tt lefoglalt egyedi turisztikai szolgaltatasokra
vonatkoztak.

7.3 LITVANIA

Annak ellenére, hogy a COVID korlatozasok hatassal voltak az Eurdpai Unid egészére, Litvania tekintetében az volt a
tapasztalat, hogy a falusi turisztikai szolgaltatéknak nagyon jo 2020-as nyara volt, mert az emberek tobbsége az
orszagon bellil utazott a szabadsaga alatt. Természetesen rengeteg rendezvényt lemondtak, igy az dgazat nagyobb
szereplGinek tébb vesztesége volt, mint a kis turisztikai szolgaltatoknak. Azok tudtak a legjobban m(ikédni, akik
alkalmazkodtak a helyzethez és az igényekhez (szolgaltatasokat kinaltak kis csoportok és csaladok szamara).

Fontos megemliteni, hogy a litvan kormany kiilon alapot hozott Iétre az idegenforgalmi szektor szamara a COVID
okozta karok csokkentése érdekében. Az Otlet az volt, hogy 0szténbzze az idegenforgalmi agazat innovativ
tevékenységét és segitse az agazatot a jelenlegi helyzethez valod alkalmazkodasban. Nagyon sok vallalat palyazott erre

14
Erasmus+ KA2 project STORIE 2018-1-HU01-KA202-047746



STORIE

a tamogatasra, ami remek lehetGséget és pénzlgyi tamogatast nyuljtott termékeik diverzifikalasahoz. Egyes
szervezetek Uj weboldalakat, masok virtudlis alkalmazasokat hoztak létre, sok vallalat szeminariumokat szervezett
marketing és mas témakban.

A COVID masodik hullama szigorubb korlatozasokhoz vezetett Litvania szinte minden Uzleti teriiletén. Az
idegenforgalmi szektor majdnem teljes leallitdsa megtortént december kdzepe és februar vége kdzott és talan majd
tovabb is tart. Nagyon sok cég - szallodak, muzeumok, éttermek, tanyak stb. — kapott orszagosan tdmogatdsat, mivel
bezart a vilagjarvany idején. Az orszagos turisztikai felmérés azt mutatja, hogy 95% reméli és hiszi, hogy Litvaniaban
a korlatozasok csak 2021 m3ajusaig fognak tartani és a legnépszertibb szezonban - nyaron — mar mikodhetnek. 87%
ugy véli, hogy 2021 nyaran a turistdk tobbsége belfoldi lesz, és sajnos 30% gondolja ugy, hogy cséd miatt meg kell
szlintetnie a vallalkozdsat.

7.4 HORVATORSZAG

Horvatorszag ldegenforgalmi és Sportminisztériuma intézkedéseket tett a COVID-19 nemzeti turisztikai agazatra
gyakorolt kovetkezményeinek enyhitésére, ami az orszag gazdasaga szempontjabol az egyik legjelentGsebb volt. Ezek
kozul néhany olyan intézkedést lehet kiemelni, amelyek célja a pénzligyi veszteségek enyhitése volt, Ugymint:

e 2020-ban a hdaztartasban vagy csaladi vallalkozasban vendéglaté-ipari szolgdltatast nyujtd személyek
mentesiilnek az éves idegenforgalmi ataldanyadd felének megfizetése aldl, amit kotelesek a tdborok és
kempingek megfizetni agyanként és szallashelyenként. Ezen kivil teljesen mentesiilnek a potagyak utan
fizetend6 idegenforgalmi adé fizetése aldl 2020-ra.

e Mentesség a 2019-es koncesszids dij valtozd részének megfizetése aldl azokra a turisztikai teriiletekre, amelyek
tdborok teriiletén taladlhatdk. 2020-ban haladék a koncesszids dij rogzitett részének megfizetésére szintén a
tdborok teriletén talalhato turisztikai terliletek esetén. Ezenkiviil jovahagytak a 2019-es koncesszids dij valtozd
részének fizetése aldli mentességet a helyi Gnkormanyzat (Units of Local Self-government — ULS) tulajdonaban
|évé turisztikai teriiletekre nyujtott koncessziok esetében. Hasonlé halasztas érvényes az 6nkormanyzati ( Units
of Local Self-government — ULS) tulajdonban lévé turisztikai foldtertletre vonatkozé koncesszio 2020-ig torténd
koncesszids dijanak fix részére.

e Az Idegenforgalmi Minisztérium és a Horvat Ujjaépitési és Fejlesztési Bank megkétdtte a "Megallapodas az
idegenforgalmi agazatban a vallalkozok szamara a likviditasi intézkedések végrehajtasara vonatkozo lizleti
egyuttmiikodésrdl", amely lehet6vé tette a CBRD kozvetlen kamatmentes hiteleinek jévahagyasat. Az alairt
megallapodas el6irja, hogy az Idegenforgalmi Minisztérium 26 milli6 HRK 6sszegl( forrast biztosit a COVID — 19
intézkedések altal érintett, turisztikai tevékenységet folytatd vallalkozok szamara nyujtott likviditasi kdlcson
utan legfeljebb két szazalékponttal csdkkenti a kamatldbat. Az idegenforgalmi tevékenységet folytato kkv-k
COVID-19 intézkedése atmeneti intézkedésként keriil végrehajtasra a m(ikods tékehitelezési programon beldl,
és azokra a kérelmekre alkalmazzak, amelyeket a CBRD befogadott és jévahagyott 2020. december 31-ig, vagy
amig a biztositott forrasok kimeriilnek. Hiteljogosultsag nem l|étezik, a CBRD minden egyes kérelemre
vonatkozéan kiilén hatarozatot hoz.

Tovabbi informacié a kormany politikajardl: Measures of the Ministry of Tourism to help the economy due to the
coronavirus epidemic

A hazai falusi turisztikai helyzetrél nemrégiben késziilt tanulmany, Dr. Tubié, a viroviticai kozépiskolabdl azt allitja,
hogy vilagos szakpolitikai Gtmutatd és az 6szténzés hianya szamottevé hatdssal van a horvat turisztikai szektorra. Az
emlitett tanulmany szerint: , A falusi turisztikai rendszer valamennyi érdekeltje (akdr dllami, akdr magdn) szamdra
nyilvanvald, hogy a falusi turizmus fejlesztésére nincs olyan dokumentum, ami a joévére vonatkozd stratégiai
fejlesztést tartalmaznd. A hazaiidegenforgalmi politika megalkotdi és tdrsalkotdi felismerték az egyiittes koordindcio
fontossdgadt és sziikségességét, valamint ésszekapcsoljak az érdekelt szervezetek szereplGit az egyes szervezetek
hidnyossdgainak lekiizdése érdekében. A vertikdlis és horizontdlis egyiittmiikédés megteremtésével, mindhdrom
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egylittmiikédési iranyban, az érdekszévetség, mint a fenntarthato versenyképesség mintdja szamos elényhéz jarul
hozzd, ami a nemzeti turisztikai politika megalkotdinak és munkatdrsainak véleménye (magdban foglalja: k6zés
termék / szolgdltatds megteremtését, tamogata lzleti kérnyezet kialakitdsdt, innovativabb lizleti egylittmiikédést és
aktiv hdlozatépitést a k6z- és oktatdsi szektorral stb.) ”.

7.5 SPANYOLORSZAG

Az idegenforgalmi agazat a nemzeti GDP korilbelll 12%-at teszi ki. Ez az agazat 2020 elején az orszag
tarsadalombiztositdsi rendszeréhez tartozok szamanak 13,6%-at foglalkoztatta. Ezért egyértelm(, hogy a spanyol
turisztikai agazat értéklancat a leginkabb érintette a COVID-valsag.

2020 szeptemberéig a Spanyolorszagba érkez6 kilfoldi turistdak szama 16,83 millié volt, ami 43 millidés csdokkenést
jelent 2020-ban. 2020. elsé nyolc hdnapjaban Spanyolorszagba csak 15,7 millié turista érkezett, ami 73%-kal
kevesebb, mint 2019. ugyanezen id6szakaban, amikor 58,1 millié turista érkezett az Orszagos Statisztikai Intézet (INE)
adatai szerint. 2020. els6 nyolc hdnapjaban a kilféldi turistak 6sszes kiadasa is 73,8%-kal csokkent az el6z6 év azonos
id6szakahoz képest, 16 747 millié eurd volt.

A spanyol kormany 2020 nyaran kidolgozta programjat ,Az idegenforgalmi agazat fellenditésének terve: a
biztonsagos és fenntarthatd turizmus felé a COVID utan ” (Plan to Boost the Tourism Sector: Towards Safe and
Sustainable Tourism post-COVID). A program gazdasagi, munkalgyi és pénzigyi intézkedések és politikak
osszefoglaldjat tartalmazza, annak érdekében, hogy az dgazatot ért negativ kbvetkezményeket enyhitsék. A f6 cél,
hogy életben tartsdak az idegenforgalmat és megmentsék az attél fliigg6 munkahelyeket, tovabba erdsitsék a
versenyképességet, és ha az élet Uj normalis keretei kialakulnak, az agazat miel&bbi fellendiilését elGsegitsék. Tovabbi
informacid: Plan To Boost the Tourism Sector in Spain

Extremaduraban csakugy, mint az orszag tobbi részén, a régid latogatdinak szama és ez altal a jovedelmek jelentGs
csokkenése 2020 folyamdn szembetilné volt, kiilondsen a nydri kampany alatt. A turisztikai szektor Ujbdli aktivalasa
és fellenditése érdekében a régié dontéshozdi tobbek kdzott a kbvetkez6 intézkedéseket tették:

e Az idegenforgalmi szektor Ujra aktivalasanak terve: 7 millio eurd allami tamogatast jelent az Extremadura
régid vidéki turizmusanak Ujra inditdasdhoz a COVID els6 hullamat kovetd lecsillapitott, normalis fazisokban.
Ez a beruhazads az idegenforgalmi agazatban a kkv-k fennmaradasat tdamogatja (szallodak, éttermek,
szolgaltatasok stb.) a likviditas fenntartasat biztositd hitelek nyujtasaval.

e  Turisztikai utalvanyprogram: a helyredllitasi terv részeként és a helyi turisztikai kereslet Gszténzése és
versenyképességének javitasa érdekében turisztikai csomagokat és szolgaltatdsokat kindlnak a régid
polgarai szdmara, melyeket 2021 marciusdig élvezhetnek. A két millié eurdért kibocsatott utalvanyokat a
kozosségi médidban folytatott intenziv kampany révén népszertsitették "Extremadura var rad" cimmel,
valamint olyan élményeket is nydjtanak, mint példaul az "Extremadura Gourmet. Nyari inyenc élmények. "

Hasonldképpen 2020 masodik felében az Extremadura kozigazgatasi szervei meger@sitették, hogy Uj turisztikai
termékek és szolgaltatasok fejlesztésén dolgoznak (példaul gasztrondmiai Utvonalak a régid legjobb éttermein
keresztiil vagy a Way of Szent Jakab 2021, Szent Jakab éve), valamint a korabbi kezdeményezéseken, példaul a fent
emlitett Rejtett kincsek aktualizalasan.
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8. Zaro megjegyzések

A STORIE Tanulasi eszkdz (Learning Tool) ismereteket nyujt a vallalkozasok tulajdonosainak, menedzsereinek és
munkatarsainak arrdl, hogyan javithatjak tevékenységiiket a szellemi kulturalis 6rokségen alapulé Gj fenntarthaté
idegenforgalmi élmények szolgdltatdsa révén. A STORIE termékklub (STORIE Product Club Methodology)
modszertana segitséget nyujt egy idegenforgalmi termékklub létrehozasahoz és menedzseléséhez, megteremtve az
egyuttm(kodést az allami szervek, a helyi vallalkozasok és az érdekelt felek kozott. Célja a régid turisztikai
célpontként valdé népszer(sitése. A STORIE Insights relevans informacidkat nyujt a politikai déntéshozék, oktatdk és
turisztikai vallalkozdsok szamara. igy az idegenforgalom és az idegenforgalmi képzés teriiletén folytatott
szakpolitikakhoz és stratégidkhoz is. A helyi, regionalis és nemzeti szint( szakpolitikai dontéshozdk, politikai iranyitok
és allami szervek alkalmazottai felhasznalhatjak a STORIE anyagokat és eredményeket a versenyképesebb vallalkozas
iranyaba a régiojukban, kiilondsen akkor, ha ez egy olyan relevans gazdasagi szektor a partnerségi orszagokban,
amelyet a COVID 2020 madrciusa 6ta nagymértékben érintett.

- A helyi / regionalis, falusi turisztikai szektor jobb felkészitése az el6ttik allé kihivasokra és az EU- n beldli
turisztikai szektor tendencidinak kihasznalasara, amivel képesek azonositani az agazat legsiirgetGbb
kihivasait és a lehetséges megoldasokat a vallalatokkal folytatott egylttmiikodések révén. Az 103 Policy
Brief lehet6vé teszi a dontéshozok szamdra, hogy tisztaban legyenek a jelenlegi valsag enyhitésére iranyuld
kilénb6z6 politikakkal és dontésekkel.

- Az agazat versenyképesebbé tétele, tobb lzlet, tobb foglalkoztatas és ellenallébb vallalkozasok Iétrehozasa.
A szellemi kulturdlis 6rokségen alapuld fenntarthatd turisztikai termékek / szolgaltatasok javitjak az
idegenforgalmi célpontokat, meger@sitve ezzel lizleti tevékenységiiket is.

- A termékklub mddszertana 6sztonozi az egylttm(ikbdést és jobb poziciohoz vezet a turisztikai célpontok
népszerdsitésében.

9. Vonatkozo linkek

e The EU helps reboot Europe's tourism | European Commission

e Mapping of Cultural Heritage actions in European Union policies, programmes and activities

e Inventory of Policies related to Sustainable Tourism

e Sustainable tourism: an opportunity for regions to benefit from their cultural and natural heritage

e  Cultural heritage in EU policies

e Research for TRAN Committee - European Tourism Labelling

e European Union Tourism Trends

e Hacia un ecosistema turistico europeo sostenible, innovador

e Tesoros ocultos

e https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/industria/Documents/2020/200620
20_PlanTurismo.pdf

e Measures of the Ministry of Tourism to help the economy due to the coronavirus epidemic
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https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/travel-during-coronavirus-pandemic/eu-helps-reboot-europes-tourism_en
http://www.ecco-eu.org/fileadmin/user_upload/Mapping_Cultural_Heritage.pdf
http://www.interreg-danube.eu/uploads/media/approved_project_output/0001/21/7be645b11adad68dafcb89340940f87ef71f3140.pdf
https://www.interregeurope.eu/fileadmin/user_upload/plp_uploads/policy_briefs/TO6___April_2018_Policy_brief_on_cultural_heritage_and_sustainable_tourism.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2018/621876/EPRS_BRI(2018)621876_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/617461/IPOL_STU(2018)617461_EN.pdf
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419470
http://www.juntaex.es/filescms/comunicacion/uploaded_files/2019/04_Economia_e_Infraestructuras/04_ABRIL/TesorosOcultos.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/industria/Documents/2020/20062020_PlanTurismo.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/industria/Documents/2020/20062020_PlanTurismo.pdf
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/AAA_2020_ABC/c_dokumenti/200515_measures-of-mint.pdf

