Erasmus+ KA2 project STORIE 2018-1-HUOQ1-KA202-047746

N
C

STORIE

Erasmus+ KA2 projekt STORIE

A vidéki vallalkozasok kapacitasanak fejlesztése szellemi kulturalis 6rokségen
alapuld, fenntarthat turisztikai termékek létrehozasara és népszerlisitésére

Tamogatasi megallapodds szdma: 2018-1-HUO01-KA202-047746

Szellemi eredmény 3: STORIE meglatasok és tapasztalatok

2. tevékenység: Utmutaté oktatoknak

Az Eurdpai Bizottsdg tdmogatdsa a kiadvdny elkészitéséhez nem jelenti a tartalom Co-funded by the w kg
jovahagydsdt, amely csak a szerzék véleményét tiikrézi, és a Bizottsdg nem tehetd felelGssé Erasmus+ Programme .
a kiadvdnyban taldlhaté informdcidk barmilyen felhaszndldsdért. of the European Union * gk

* 4 %



Erasmus+ KA2 project STORIE 2018-1-HUOQ1-KA202-047746

TARTALOM

1. BEVEZETES 3
2. CELCSOPORT 4
3. STORIE: A PROJEKT 4

4. A STORIE TANULASI ESZKOZ (LEARNING TOOL) ALKALMAZASANAK, KULSO ES BELSO TESZTELESENEK FOBB
EREDMENYEI ES KOVETKEZTETESEI 5

5. TANANYAGOK ES AJANLASOK A KEPZESI PROGRAMOK KIDOLGOZASAHOZ A VIDEKI TURISZTIKAI
AGAZATBAN MUKODO KISVALLALKOZASOK SZAMARA 6

6. INTEGRALASI LEHETOSEGEK AZ ISKOLARENDSZERU (SZAKKEPZES ES FELSOFOKU KEPZES) ES

FELNOTTOKTATASBA 6
7. ZARO MEGJEGYZESEK 12
1.SZ. MELLEKLET: A CELCSOPORTOK ORSZAGSPECIFIKUS BEMUTATASA 13




Erasmus+ KA2 project STORIE 2018-1-HUOQ1-KA202-047746

1. Bevezetés

A STORIE Erasmus+ projekt célja a vidéki kisvallalkozasok versenyképességének javitasa, szaktudasuk és
kapacitasuk olyan irdnyu fejlesztésével, amely a szellemi kulturalis 6rokségen alapuld fenntarthatd turisztikai
termékek tervezésére és népszer(sitésére fokuszal. A projekt egy innovativ tanuldsi programot és egy online
tanulasi eszkozt vezet be, amelyek el8segitik a helyi vallalkozéi kozosségek fejlédését és lehetbvé teszik a kisérleti
tesztelést a turisztikai tapasztalatokrél a partnerek régidiban.

A STORIE kozvetlen célcsoportja a turisztikai szektorba tartozé vagy ahhoz kapcsolddo vidéki kisvallalkozasok
(vezet6k és alkalmazottak), amelyek a kovetkez6 NACE-kddokkal (a gazdasagi tevékenységek statisztikai
besorolasi szabvanya az EU-ban) kapcsolatos tevékenységeket végzik:

¢ |55 sz3llas,

* |56 Etel- és italszolgaltatas,

* C10 - Elelmiszer-termékek gyartasa

e C11 - ltalgyartas

* N79 Utazasi iroda, utazasszervezs és egyéb helyfoglaldsi szolgdltatasok és kapcsolodo tevékenységek
® R93 - Sporttevékenységek, szorakoztato és rekreacios tevékenységek

® R91 - Konyvtarak, levéltarak, muzeumok és egyéb kulturalis tevékenységek

Az egyéb potencialis célcsoport kdzé tartoznak azok a vidéki cégek, amelyek fontoldra veszik jovGbeni turisztikai
szerepvallalasukat, vagy egylttmikodnek az elsGdleges célcsoporttal az idegenforgalmi termékek
fejlesztésében:

* Al - NOvény- és allattenyésztés, vadaszat és kapcsolddd szolgdltatdsi tevékenységek

¢ A3 - Halaszat és haltenyésztés

e C13 - Textilgyartas

e C14 - Ruhazati cikkek gyartasa

e C15 - BGr és hasonld termékek gyartasa

¢ C16 - Fa, valamint fa- és parafatermékek gydrtdsa, a butorok kivételével; szalma és fonott aruk gyartasa
® C32 - Egyéb gyartas

® G47 - Kiskereskedelem, a gépjarm(ivek és motorkerékparok kivételével

STORIE projekt érintettei:

1. egyesiiletek, amelyek a vidéki (turisztikai) szektor vallalatait képviselik.
minden szinten (a kozépiskolatdl a felsGoktatasig) mikods szakképzési szervezetek, amelyek
képzéseket inditanak (formalis és nem formalis) a falusi turizmus és a kapcsolodd agazatok cégei
szamara.

3. politikai dontéshozdk és allami szervek az idegenforgalom és a kapcsolddo teriileteken

4. a helyi vidéki kozosségekben él6 emberek (az szellemi kulturdlis o6rokség meg6rzéjeként és
kozvetitiként).

A projekt 3 szellemi terméket fejlesztett ki:

e 01 - STORIE tanulasi program
¢ 02 - STORIE tanulasi eszkdz
* 03 - STORIE meglatasok és tapasztalat

A STORIE Meglatdsok és Tapasztalatok, olyan célzott utmutatok, kézikonyvek, ajanlasok, amelyek tamogatjak a
projekt szélesebb korl bevezetését és elterjesztését. Mindegyik Utmutatdé a projekt érintettjeinek egy
meghatarozott csoportjat célozza, azzal a szandékkal, hogy tamogassa a vidéki kisvallalkozasokat minél
gazdagabb turisztikai vonzerd kialakitdsban és tovabb fejlesztésében, felhasznalva az STORIE projekt kisérleti
tapasztalatait:
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1. A STORIE Vidéki Turisztikai ElImények egy olyan gy(ijtemény, amelyet a STORIE Learning Tool segitségével
készitettek és teszteltek a partnerorszagokban. Célja, hogy Utmutatdként szolgaljon a tapasztalatok bévitéséhez
a partner- és mas orszagokban. Ez a gy(ijtemény kdzvetlenill a STORIE célcsoportjait és érintettjeit célozza meg.

2. A STORIE Utmutaté Oktatéknak tanacsokat és ajanlasokat tartalmaz a vidéki turisztikai szektor kisvallalkozésai
szamara kidolgozott képzési programokhoz. Figyelembe veszi az informalis képzési lehet8ségeket, valamint egy
lehetséges lUtemtervét a formalis oktatdsba torténd integracionak kilonb6z6 szinteken. Ez az utmutatd a
szakképzési szervezeteknek szdl.

3. ASTORIE Utmutaté a dontéshozok szdmdra ajanlasokat tartalmaz a szellemi kulturdlis 6rékségen alapulé vidéki
turisztikai tapasztalatok b&vitésének és marketingjének tamogatdsardl.

Jelen Utmutatd tehat az STORIE-n beliil az érdekelt felek szélesebb korl meglatasainak és tapasztalatainak része.

2. Célcsoport

Az Utmutaté Oktatéknak célcsoportjai:

e Egyesiiletek / a vidéki, idegenforgalmi cégeket tomorit6 haldzatok — a tevékenységiik a tarsult
vallalkozasok vagy tagjaik tamogatdsara és az agazathoz és Uzleti tevékenységiikh6z kapcsolddd
valamennyi néz6pont szerinti tanacsadasara 6sszpontosit, ideértve az emberi er6forras fejlesztését is.

o Szakképzési szervezetek, amelyek képzést nyujtanak (formalis és nem formalis mddon) a falusi
turisztikai szektor (leend8) szakembereinek - hozzaférhetnek és hasznalhatjak a projektben létrehozott
e-learning platformot és képzési mddszertant és bemutathatjak azt a célcsoportnak.

Fels6oktatasi intézmények
Oktataspolitikai dontéshozdk és szakértSk

A partnerek mindegyik résztvevé orszagbdl megvizsgdltak azokat a konkrét szervezeteket és testiileteket,
amelyeket a fent emlitett célcsoportokba tartoznak. Az egyes orszagokban a szerepl6k nagy csoportjat
azonositottak, ezek az I. mellékletben szerepelnek.

3. STORIE: a projekt

Jelen Utmutaté az Erasmus+ STORIE stratégiai partnerség projekt keretében késziilt, a projekt 2018 és 2020
kozott valosult meg.

A falusi turizmus sokat tud tenni a falvak elnéptelenedése ellen, 6sztonzi a kornyezet megGrzését és javitasat,
segit megtartani a ,hagyomanyos” készségeket, néveli a kozosség erejét és a helyi identitast. A jél iranyitott falusi
turizmus nagyszerl eszkodz lehet a kulturalis 6rokség megdbrzésében és népszer(isitésében, és rengeteg ember
életét gazdagithatja.

Az utdbbi években a falusi turizmus terén megfigyelhet6 tendencia az egyedi, autentikus élmények iranti
novekvd érdeklédést és a megnovekedett minGségi elvarasok. A falusi turisztikai kindlat azonban tovabbra is
rendkiviil széttagolt. Nagyszdmu, régidnként szétszoért, tobbnyire csaladi tulajdonban m(ikodtetett vallalkozasbdl
all, melyek vendégszeretd fogadtatast kindlnak a turistdk szamara, de hidnyzik a kdvetkezetesség a szolgaltatasok
minGsége tekintetében, azaz a kiilonb6z6 szolgaltatasok részleges bevonasa egy kész turisztikai termékbe. A
legtobb EU orszagban tdmogatjak a fenntarthatd turizmust, ez viszont az egész turisztikai agazatnak csak egy kis
részét teszi ki és e tekintetben sok még a kihasznalatlan lehet&ség. A legtébb vidéki vallalkozé nem rendelkezik
sem termékfejlesztési ismeretekkel és készségekkel, sem id6vel és pénzigyi forrasokkal ahhoz, hogy kihasznalja
ezeket az 6szténzd lehetGségeket!

A legtobb EU orszagban tamogatjak a fenntarthatd turizmust, ez viszont az egész turisztikai agazatnak csak egy
kis részét teszi ki és e tekintetben sok még a kihasznalatlan lehetGség. A legtobb vidéki vallalkozé nem rendelkezik
sem termékfejlesztési ismeretekkel és készségekkel, sem id6vel és pénzligyi forrasokkal ahhoz, hogy kihasznalja
ezeket az 6szténzd lehetGségeket.
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A vidéki és 6koturizmus irdnti érdekl6dés névekedése Uj vallalkozasokat és regionalis fejlédési lehet&ségeket
teremt, de csak azoknak, akik megfeleld stratégiaval és készségekkel rendelkeznek. A turisztikai célpontok kozotti
éles verseny U] ismereteket, készségeket és kozos erbfeszitéseket igényel minden szinten - a dontéshozoktol a
mikro vallalkozasokig. Egy vonzo turisztikai termék fejlesztését megkonnyitheti az egytittm(ikodés, a koordinacid
és a tdmogatds, valamint annak megértése, hogyan lehet felhasznalni a régié egyedi jellemz6it egy emlékezetes
turisztikai élmény létrehozasdhoz.

A STORIE project javitja a vidéki kis vallalkozasok versenyképességét azdltal, hogy fejleszti készségeiket és
kapacitdsukat a szellemi kulturdlis 6rokségen alapuld fenntarthatd turisztikai termék létrehozasdban és
népszerlsitésében (kézmdlves termékek, kulindris éimények, zene, torténetek, szokasok stb.).

A megtervezett tanuldsi program atfogd ralatast biztosit a kulturalis turisztikai termékfejlesztéshez, a hatékony
és fenntarthatd terméktervezéshez sziikséges kompetencidkhoz és feladatokhoz, valamint 0sztonzi a vidéki
kisvallalkozasok kozotti egylttmikddést és el8segiti a helyi lizleti kozosségek fejl6dését.

4. A STORIE Tanulasi eszkdz (Learning Tool) alkalmazdsanak, kilsé és
bels6 tesztelésének f6bb eredményei és kovetkeztetései

Az aldbbi lista tartalmazza egyrészt a konzorcium tapasztalatait, amit a tananyag kidolgozas sordn szereztek,
masrészt a résztvevdk visszajelzéseibdl levont kovetkeztetéseket:

e A célcsoport képzéssel kapcsolatos igényeinek és elvarasainak 0sszegyljtése és elemzése az oktatasi
anyag kidolgozasanak kezdetekor, a szekunder kutatas eredményei és az igények attekintése nagyban
meghatarozta a képzési format, a mddszertan és tartalom 6sszeallitasat.

e Atananyagok fejlesztése el6tt a keretet részletesebben meg kell hatarozni (pl. terjedelem, forma, stilus,
kozvetlen vagy formalis hangnem, részletezés, szerkesztési kovetelmények), hogy az egységek
szabvanyositasa soran kevesebb utémunka keletkezzen.

e Minden témanak elkilonult szakmai egységnek kell lennie, igy elkeriilhet§ az ismétlés, viszont minden
fontos és relevans téma és tartalom kidolgozhata.

e  Kritikai megjegyzésként fogalmazddott meg az, hogy a kidolgozott tananyagokrdl szakértGi értékelést
kell bekérni kollégaktdl/oktatoktdl a sziikséges minéség biztositasa érdekében.

e Adupla-koros tananyag 6sszeallitas segiti a tartalom megértését, valamint az érdeklédés és a motivacio
fenntartdsat az egész tanulasi folyamat soran.

e Amikor a tananyagot tobbnyelv( oktatdcsoport fejleszti, a nyelvi akadalyok leklizdése és a forditasok
minGségének biztositasa érdekében az eredeti valtozat kidolgozasa angol nyelven (vagy mas kdzos
nyelven) torténjen, majd ez utan kovetkezzen a helyi nyelvekre torténé leforditas. A tananyag helyi
nyelven toérténd fejlesztése, majd angol nyelvre (a szerz6k nyelvére) torténd forditdsa nagyobb
erdfeszitést igényel.

e Az un. ,thinslicing” azaz ,,tudas morzsak” maddszer megkonnyiti a fejlesztés soran a célcsoport szamara
relevans és hasznos ismeretekre valé 6sszpontositast.

e ArésztvevSk szamara motivald, hogy a blended learning mddszer (a hagyomanyos és az online oktatas
egylttes alkalmazdsa) id6ben rugalmassagot kinal. Vagyis ez a vegyes tanuldsi (blended learning)
modszer lehet6vé teszi a tanuldk szamara, hogy barhonnan, barmikor hozzaférjenek a tananyagokhoz,
mikozben lehetdségiik nyilik, hogy személyes tdmogatast és Utmutatast is kapjanak.

e Kockazatot jelent, hogy a tananyagok tartalma elavulhat, ez leginkdbb az e-marketing részre igaz.

e Létre kell hozni Facebook-csoportot vagy mas népszerl online kommunikaciés platformot, amelyen
folyamatosan megosztjdk az ismereteket a képzésen résztvevlk, oktatdk, szakért6k a vidéki
kisvallalkozasok alkalmazottai és szakmai szervezetek szamadra, valamint naprakész tartalmakat és
tapasztalatokat oszthatnak meg, amelyek kiegészithetik a ,,tovabbi olvasmanyok ” (further readings)
fejezeteket.

e Az oktatdvideodkat (pl. PowToon alkalmazdassal késziilt) a feln6tt tanuldk szivesen fogadjak, mivel ez
élénkebbé és élvezetesebbé teszi a programot.
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e A tananyagokat folyamatosan frissiteni kell, kiilonésen a gyorsan valtozd részekhez kapcsolodo
fogalmakat és mddszereket, pl. e-marketing.

5. Tananyagok és ajanlasok a képzési programok kidolgozadsahoz a
vidéki turisztikai agazatban m(ikodd kisvallalkozasok szamara

o A feln6ttekre jellemzG6, hogy szituacidkban gondolkodnak, nagy élettapasztalattal rendelkeznek, és
gyakorlati feladatok révén jobban és kénnyebben tanulnak. Ezért hatékony a szamukra a vegyes tanulasi
forma (blended learning), amely az informacidk és ismeretek kis részeibdl, az Ugynevezett tanulasi
snackekbdl, tudas morzsakbol all és kiegészil esettanulmanyokkal és egylUttmikodést kivand
gyakorlatokkal.

e A webalapu oktatdsi tartalom szerkezetének rugalmasnak kell lennie, j6| meghatarozott célok szerint
kidolgozott informacids csomagokkal.

e A tanulasi fellletnek vizudlisan vonzdnak és felhaszndldbaratnak kell lennie - nem mindenkinek van
tapasztalata az online tanulasrél.

e Atanfolyam nem lehet unalmas, valtozatos mddszereket kell hasznalnia - videdk, fotok, jatékok stb.

e Atananyag egységeknek rendszerezett és hasznos informacidkat kell tartalmazniuk egyszer( szavakkal,
tovabba konnyen hasznalhatd praktikus modszereket, amelyek konnyen feldolgozhatdk, egyszeriek és
olcsok.

e Arugalmas tanuldsi lehetGségek, pl. az igényeikhez, az el6zetes tudasukhoz és a mindennapi életiikh6z
igazitott modularis tanulasi Ut lesz vonzé a szamukra.

e Az egyik f6 hatrany a vegyes tanulasi médszer (blended learning) lehet, mivel csokkentheti a tanuldk
motivacidjat, tovabba nem alkalmas mindenki vagy minden oktatast szervez6 szamara, flggetlenil a
szandékunktol.

e A tanfolyamon résztvevGknek alapvetd informatikai ismeretekkel kell rendelkezniiik, hogy kénnyen
tanuljak a leckéket és teljesitsék az online feladatokat. Nem tudnanak tanulni maguktdl, ha nem tudjak,
hogyan kell azt csinalni.

6. Integralasi lehet6ségek az iskolarendszer( (szakképzés és fels6foku
képzés) és felnbttoktatasba

Integralasi lehet6ségek altalaban

Az oktatéknak fel kell ismernilik, hogy az idegenforgalmi 6rak nem csak a tananyag bemutatasanak szinterei,
hanem az alakithatd készségek (soft skills) fejlesztése is. A kompetencia fejlesztéséhez specidlis tanitasi
moddszertan, a jelenlegi oktatdsi rendszerben szerzett pedagdgiai tapasztalat és intenzivebb oktaté-hallgatd
kapcsolat sziikséges. Ezért jo alkalom arra, hogy kiprobdljuk a 4. Kreativitds Modul mddszereit az
iskolarendszerdi oktatdsban is.

Az Esettanulmdnyok és a Tovdbbi olvasmdnyok elnevezésii tananyagrészek nemzetkozi forrasok alapjan
késziltek. Ezeket az olvasmanyokat csoportmunkdaban lehet feldolgozni, ami fejleszti az egyuttmikodési
készséget. (Hazi feladatként is felhasznalhatd)

A turisztikai szakképzési programokban elengedhetetlen egy idegen nyelv elsajatitdsa, az iskoldk tobbsége
lehet6séget biztosit a masodik idegen nyelv tanuldsara is, mellyel javulnak a tanuldk munkaerd-piaci lehetGségei
az érettségi utan.

Az iskoldk els6 vagy masodik idegen nyelvként tanitjdk az angolt. Programunk angol nyelven is elérheté. A
hallgatok az 1-3 modulunkat felhaszndlva javithatjak szakmai idegen nyelvi készségeiket a turizmus terén.

A Powtoon videdk segitenek felkelteni a hallgaték érdeklédését az egész program irdnt, a modulok integralhatok
barmilyen szint(l relevdns oktatasi programba.
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Minden e-tananyag alkalmas 6nall6- vagy vegyes tanulasra (blended learning) is. igy mentor-hallgaté médszert
is fejleszthetjiik.

6.1. Integraldsi lehetéségek Magyarorszagon
Szakképzés

A technikumok tananyaga tantervek alapjan épiil fel. A képzési és tanuldsi kdvetelményeket az Innovacids és
Technoldgiai Minisztérium hatarozza meg minden egyes, OKJ-ban felsorolt foglalkozasra vonatkozéan. Minden
szakképzési intézménynek ki kell dolgoznia egy helyi szakmai programot, dudlis programok esetén pedig egy
képzési programot is. A program tananyaga a tanitasi 6rak 80-85%-at fedi le, a fennmaradé 15-20%-ot szabadon
lehet kitolteni és atcsoportositani. A STORIE 1. A ,,Szellemi kulturdlis 6rokség a turizmusban” modul tartalma
uj ismereteket ad, igy hasznos lehet a Turizmus-vendéglatds dgazat szakmai képzési programjaban. Az iskolak
ezt az egész modult beépithetik helyi szakmai programjukba a fakultativ tanitdsi orakra.

Az idGszerl tartalommal ellatott Marketing (Modul 2), vagy E-marketing és kozosségi média (Modul 3)
modauljaink kiegészit6é anyagként képesek tdmogatni a szakmai oktatast. Az esettanulmanyok segitenek feltarni
az elmélet és a gyakorlat kdzotti 6sszefliggéseket jo gyakorlatok bemutatdsaval.

E két modul teljes tartalma beépithets a turisztikai technikusok szakmai képzési programjaba. Marketing és E -
marketing moduljaink kévetelményei megfelelnek a szakképzési program kézponti (kételezd)
kovetelményeinek. (pld.: a marketing modul utan a hallgaték képesek sajat marketing stratégiat késziteni,
marketing tervet irni, turisztikai terméket kifejleszteni, kialakitani termékiik vagy szolgaltatasuk egyedi jellegét
(USP-jét), osszpontositva a koltségekre, az ar-képzésre, a hozam és arbevétel-kezelésre, tovabba hasznalni a
kiilonbo6z6 e-marketing eszkozoket a marketing kampdanyukhoz stb.)

Fels6foku oktatas

Az ,Idegenforgalom és vendéglatas” alapképzés (a diploma besorolasa: Turizmusra és vendéglatasra szakosodott
kozgazdasz) egy 3 + 1 éves tanulmanyi program, amelynek f6 tantargyai a mikro- és makrodkondmia, a pénzigy,
a marketing, a szamvitel, a statisztika, a kulturdlis idegenforgalom. Az alaptanulmanyok mellett a hallgatok
kilénb6z6 szakiranyokat valaszthatnak, példaul a turizmus erdéforrdsai, a vidéki és varosi turizmus, a helyi
gazdasagfejlesztés, a rendezvényszervezés.

A 7 leckés marketing modulunk felhasznalhaté a Marketing alapképzéshez, mind magyar, mind angol nyelvd
alapszakokon. 1. modulunk ,A szellemi kulturalis 6rokség a turizmusban” a Kulturdlis turizmus vagy a Vidéki és
vdrosi turizmus szakirany tanulmanyi programjaba implementalhato.

A 4. modul, ,A szellemi kulturalis 6rokség turisztikai termékeinek tervezése” segiti a hallgatdk kreativitasanak és
egyuttm(kodésének fejlesztését. Ez a modul lehet6vé teszi a hallgatdk szamara a projektalapu tanulast, ami a
termék és a szolgaltatastervezés hattereként valdsulhatna meg.

FelnGttképzés

A kormany 2020 szeptemberében egy dinamikusabb a munkaerdépiac igényeire jobban reagald, uj feln6ttképzési
rendszert indit. A felnGttképzés fogalmat a FelnGttképzési torvény rogziti. E torvény értelmében minden olyan
szervezett oktatas vagy képzés, amelynek célja a kompetenciaépités és a kompetenciafejlesztés felnSttképzési
tevékenységnek mindsiil, kivéve, ha az oktatas allami iskoldkban, szakképzési intézményekben vagy
felsGoktatasban zajlik. A FelnGttképzési torvény modositasa a felnGttképzés fogalmat kiterjesztette, ami

s

lehetévé tette, hogy a munkadltato dltal szervezett oktatds bejelentés ald esé feln6ttképzésnek szamitson.

Az (j rendszer nyujtotta lehetGség miatt a legtdbb munkaadd és szervezet Uj képzési programokat dolgoz ki. A
jarvany idészakdban sok a valtozas a turizmusban. A feln6ttképzés sokkal nehezebbé valt. A vallalkozéknak nincs
annyi pénziik, hogy képezzék az alkalmazottjaikat, ezért a turisztikai egyesileteknek ezen a téren tdbb szerepiik
lesz. A kisvallalkozasok segitésének legjobb mddja az, ha egylittm(kodink a Magyar Turisztikai Szovetség
Alapitvannyal, és atadjuk nekik a STORIE oktatasi programunkat. Haszndalhatjak moduljainkat az idegenforgalom
kilénb6z6 szakmai oktatasi programjaihoz. Kilénosen a Marketing modul és az E-marketing modul szinte
minden tanuldsi programba beépithetd.
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6.2. Integrdcios lehetéségek Spanyolorszagban

Spanyolorszagban az INCUAL (spanyol roviditése az Instituto Nacional De Las Cualificaciones) a szakmai képzések
elismeréséért felel6s allami szerv, melynek feladata a szakmak tartalmanak meghatdrozdsa, kidolgozdsa és
naprakészen tartdsa, a Szakmai Képesitések Nemzeti Jegyzékének és a hozza tartozé6 Modularis Szakképzési
Katalégusnak az Osszedllitdsa. Ez a szerv végzi az Uj oktatdsi programok hivatalos akkreditacidjat is
Spanyolorszdgban. Az INCUAL akkreditaciés munkdjaban részt vesz szamos allami szerv és érdekelt fél. A szakmai
képzések elismerésének |épései a kovetkezbk: informacio gyljtése és a munkacsoport létrehozasa; a képesités
szakmai tartalmanak megtervezése; a raépilé képzés meghatdrozasa; kilsé Gsszehasonlitds; a minGsités
jévahagyasa kiralyi rendeletként és frissités. Amint megerGsitést nyer, hogy a képesités megfeleld, a folyamat a
Kozlonyben valo kozzététellel fejezédik be.

Itt érdemes megemliteni az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatot, amelyen keresztil a regionalis 6nkormanyzatok
képzési lehet6ségeket kindlnak munkanélkiilieknek és aktiv munkavallaloknak. Sokféle tanfolyamot kindlnak, a
célcsoport képzésével foglalkozdo magan képzési szervek javaslatot tehetnek specialis és célzott készségfejleszté
képzésekre, akar a munkahoz jutas, akar a munkavégzéshez relevans ismeret megszerzése, akar a leépités
elkeriilése érdekében. Mivel az idegenforgalom fontos mind Extremadura, mind Spanyolorszag gazdasagaban,
kilonféle tanfolyamokat ajanlanak ezen a terileten. A jelenlegi STORIE projekt tantervét nem lehetett bedgyazni
egyetlen meglévé formalis képzésbe sem, ugyanakkor készség fejlesztése és kompetenciadi relevansak,
amennyiben azt a jov6ben hivatalos képzésként ismerik el.

A formalis képzések elismerésének folyamata id&igényes, hosszu és bonyolult. A STORIE projekt tantervének
formalis elismerése rovidtdvon nem lehetséges. Tovabbi lehetdség, a tanterv és a tananyag tartalom integraldsa
a mar meglévé NQF altal elismert kurzusokba. Ez nem eredményezi a STORIE Uj képzésként valod elismerését, de
lehet6vé teszi a hallgatok szamara, hogy a meglévé tanfolyamok és tantervek részeként hozzaférjenek a
tartalmahoz, igy a szakma szerves részévé valjon, ami kdzvetett mdédon a STORIE program készség és
kompetencia-fejleszt6 tananyagdnak formalis elismerését jelenti majd. A formalis elismerésilyen médon térténé
megszerzése, azaz el6szor a készségfejlesztés beépitése a szakképzési testiiletek meglévd tanfolyamaiba, majd
egy meghatdrozott szakmai és/vagy folyamatos képzési tanfolyam kialakitasara kell torekedni az NQF-hez
igazitva, a leginkabb megvaldsithaté Extremadura/Spanyolorszag esetében. Jelenleg tobb szakmai képzés van az
extremadurai iskoldkban a turizmushoz és a vendéglatashoz kapcsoléddan, melyek profitalhatnak a STORIE
tantervének kidolgozott tananyagokbal.

6.3. Integrdlasi lehetéségek Cipruson

Szamos lehet6ség van a STORIE tanulasi program vagy annak egy részének integralasara a ciprusi formalis
oktatasban:

Beilleszthetd a szakképzési intézmények és egyetemek tanulmdnyi programjaiba, ahol turizmus menedzsmentet,
szallodavezetést és ehhez kapcsolédd tantdrgyakat oktatnak. Bar minden tanulmdnyi programnak megvan a
tanterve, az oktatdk szabadon valaszthatjak meg a tananyagforrdsokat és eszkdzoket. A STORIE mind a 4 modulja
potencidlisan integrdlhatd a felsGoktatdsi intézmények tananyagaiba, és gazdagitja a képzési kinalatot. Az 1.
modul kiiléndsen hasznos lehet a kulturalis idegenforgalmat érint6 tanulmanyi programokban. A 2. és a 3. modul
relevdans minden idegenforgalomra/szalloda/vendéglatds irdnyitasdra Osszpontositd tanulmanyi program
esetében, mig a 4. modul a kreativitasi technikakkal foglalkozik, ami felhasznalhaté a turisztikai szektoron kivili
tanulmanyi programokhoz is.

A fels6fokl szakmai képzést nyljtd oktatdsi intézményekben a tananyag torzsét a Ciprusi Pedagdgiai Intézet
szabvanyositja és hatarozza meg. A tanarok bevezethetnek tovabbi tananyag elemeket is, viszont kevés az az id6,
amit ezekhez a specialis projektekhez felhasznalhatnak. A STORIE tananyagai, kiiléndsen az esettanulmanyok és
a modulok videdi gazdagithatjdk a képzési programokat, vagy felhasznalhatdk specidlis projektekhez
tananyagként, kiilonésen a ,,Szolgaltatasok” és a ,,Széalloda és vendéglatas” tanulmanyi terileteken.

Cipruson szamos olyan vidéki kisvallalkozas van, koztuk falusi turizmussal foglalkozék, amelyeknek folyamatos
tanuldsra van szikségiik ahhoz, hogy versenyképesek maradjanak és megfeleljenek a fogyasztok valtozd
igényeinek, valamint naprakészen lépést tartsanak a technolégiai fejl6déssel és a marketing trendekkel (pl. e-
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marketing). A felnGttképzés teriiletén 6k a STORIE tananyag f6 célcsoportja. A leendé vallalkozok (akik jelenleg
alkalmazottak) is, profitalhatnak a STORIE altal kinalt tanulasi lehet&ségekbdl.

A tanulni vagyo felnGttek onalldan tanulmanyozhatjak a STORIE tananyagait, mivel ez a tanulasi feliilet szabadon
elérhetd az interneten, viszont tajékoztatni kell 6ket a 1étezésérdl, tovabba tamogatast biztositani a szdmukra a
tanuldsi folyamatban. Ezt a tanacsadd és tamogatd szerepet jatszhatja a helyi STORIE partner (LD), valamint
egyesiiletek és mas szervezetek is, amelyek tdjékoztatast kaptak a projektr6l a megvaldsitas soran (pl. Larnacai
NGi Szovetség), valamint felnGttképzési kdzpontok, amelyek a STORIE-hoz hasonlé képzési programokat kinalnak
(Marketing, Turizmus-menedzsment, Vallalkozas stb.).

A személyes tanulasi tevékenységre épiil6 STORIE tananyagok haszndlatat a ciprusi Emberi Er&forras Fejlesztési
Hatdsdg tdmogathatja mind a vallalaton belili, mind a tobb vallalatra kiterjed6 képzés esetén, ezaltal
megkonnyitve a tanuldk és a vallalataik szdmara a lehetséges képzési ajanlatok elérését.

6.4. Integrdldsi lehetdségek a formdlis oktatdsba Litvaniaban
Szakképzés

Litvaniaban a szakképzési programokat ugy fejlesztették ki, hogy azok tanuldsi eredmény-alapu és modularisak
legyenek. Habdr a szakképzés iskolarendszer(, a vallalkozdsoknadl zajlé gyakorlati képzés egy jelent6s részt tesz
ki. A gyakorlati képzés az egész szakmai képzésre forditott id§ korulbelll 70%-at teszi ki. A szakoktatast és
szakképzést also kozépfoku (ISCED 2), felsé kozépfoku (ISCED 3) és kdzépfok utdni (ISCED 4) szinten kinaljak. A
szakképesités megszerzéséhez a tanuldk meghatarozott vizsgat tesznek, amelyet kovetéen szakmai
bizonyitvanyt kapnak. A felsGoktatdsban zajld szakképzés-orientalt programokkal az alapképzésen lehet folytatni
a tanulmanyokat. (ISCED P-655). Ezeket a képzéseket a fGiskolak biztositjak, illetve egyfajta felsGfoku szakképzési
intézmény.

Falusi turisztikai szervezé moduldris szakképzési program. A program a kovetkezd kurzusokbdl all: szolgdltatds-
marketing, human eréforras menedzsment, litvan kultira, hagyomanyok és szokdsok. Ezek jol kiegészithetSk a
STORIE program megfelel6 moduljaival. A gyakorlati képzést oktatasi mihelyekben és vidéki turisztikai
szolgaltatasokat nyujtd vallalkozasoknal szervezik meg. A program képesitési szintje 4.

Szabadid@s szolgdltatasok képzési program. A tananyag a kovetkezGket tartalmazza: a nyaraldk igényeinek
azonositasa, a megszervezett szabadidGs tevékenységek értékelése, a szabadidGs tevékenységek tervezése és
rekreacios csomagok Osszeallitdsa, a rekreacids szolgaltatokkal és ligyfelekkel valé egylittmiikddés, szabadidés
termékek/szolgéltatasok marketingje, Uj szabadidds tevékenységek marketingje. A program képesitési szintje 4.

FelsGoktatas

A felsGoktatds egyetemi és fGiskolai képzésre oszthatd. Az egyetemek elméleti oktatadst kindlnak, amellyel
nemzetkozi Alap-Master-PhD fokozatot lehet szerezni. A f6iskolak fels6foku végzettséget add tanulmanyokat
nyujtanak, és szakmai alapképzést lehet szerezni.

e  Turisztikai lizleti program a Klaipeda Allami Fdiskolan. Képzettségi fokozat - szakmai alapképzés. A
program felkésziti a modern idegenforgalmi szakembereket a szallds, az utazas és a szabadidGszervezés,
valamint az informacié nyuljtas terlletén végzett munkara, tovabba képessé teszi Gket, hogy
raciondlisan haszndljak fel a turisztikai és rekreacios eréforrasokat; elemezni és értékelni az Uzlet
megismeréséhez sziikséges turisztikai folyamatokat és eszk6zoket a gyorsan valtozo piaci korilmények
kozott; kutatast végezzen ezen a teriileten; kdvesse a jogszabalyokat, fejlesszen ki egy innovativ,
éleslaté és tarsadalmilag felelGs turisztikai vallalkozast. Modulok: Menedzsment, Kulturalis 6rokség és
kreativ turizmus, Turisztika-marketing és piackutatds és egyebek.

e  Turisztikai és vendéglatd program a Graicilinas Management School-ban. Képzettségi fokozat - szakmai
alapképzés. Modulok: turisztikai foldrajz és eréforrasok, turisztikai cégek adminisztracidja, turisztikai
informacios rendszerek, szabadidG-szervezés, etnikai kultura stb.

e |degenforgalom és rekredcid szak taldlhato a Klaipeda Alkalmazott Tarsadalomtudomanyok Egyetemen,
valamint annak kihelyezett tagozatain Kaunasban és Vilniusban. Szakképesités - (izleti menedzsment
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szak. A program célja idegenforgalmi és rekreacids lzleti szakemberek képzése, akik képesek onalléan
turisztikai vallalkozas létrehozasara és iranyitasara, idegenforgalmi projektek megvaldsitasara, szallodai
vendéglatoi feladatok megszervezésére, felelGsségteljes cselekvésre a nemzeti és nemzetkdzi turisztikai
piacokon. Tantargyegységek: Turisztikai eréforrasok, Turizmus alapjai, Marketing, Turisztikai Uzleti
tevékenység, Vendéglaté-ipariszolgaltatdsok, Turisztikai informdaciés rendszerek, Ertékesités-
menedzsment, Tarsadalmi kutatasi moédszertan, Okoturizmus stb.

e  Rekreaci6 és turizmus a Klaipedai Egyetemen. Képzettségi fokozat — Uzleti menedzsment alapképzés. A
program célja magasan képzett turisztikai és rekredcidés szakemberek felkészitése, akik megfeleld
tudassal rendelkeznek a rekredcid és az idegenforgalom lizemeltetésében, szolgaltatasok nyujtasaban,
képesek fenntartani és javitani a rekredcids és turisztikai szolgdltatasok min&ségét. Modulok: Turizmus
és rekreacio bemutatasa, Kulturalis 6rokség, Rekreacids turisztikai struktura, Rekredcid és turizmus
terepgyakorlata, Rekreacios és turisztikai kutatds, Rekreaciods és turisztikai marketing stb.

e  Kulturdlis 6rokség és turizmus az Eurdpai Bolcsészettudomanyi Egyetemen (Vilnius). Képzettségi fokozat
— Bolcsész Alapképzés. A program célja széles kor(i egyetemi tanulmdanyokkal rendelkezé szakemberek
képzése a kulturalis 6rokség teriiletén, annak ismeretével és megértésével, kifejezetten igazodva a mai
tdrsadalom igényeihez az idegenforgalom teriletén.

e  Turizmus menedzsment és 6rokség a Mykolas Riomeris Egyetemen (Vilnius). Képzettségi fokozat —
Uzleti menedzsment alapképzés. A tanulmanyi program célja olyan szakemberek képzése, akik ismerik
a fenntarthatd turizmus menedzsment alapelveit, valamint a kulturdlis és természeti 6rokség
sajatossagait, képesek alkalmazni a megszerzett ismereteket a gyakorlatban a turizmus marketing és a
szolgaltatdsmenedzsment stb. teriletén.

Felnéttoktatas

A non-formalis felnGttképzés Litvanidban az egyén és a tdrsadalom érdekeihez igazodva zajlik, kilonféle
programok alapjan a szakértelem javitdsa és tovabbi kompetencidk megszerzése érdekében 18 éven feliliek
szamara.

Non-formalis oktatasi programok feln6tteknek, amelyekbe a STORIE tanuldsi programja is bevonhato:

e Az Ildegenforgalmi Cégek Adminisztracidja a Graiciunas menedzsment iskola szakmai készségfejlesztd
programja (www.avm.lt). A program célja Ugyviteli szakemberek képzése idegenforgalmi cégek
szamara.

e  Falusi turizmus Gzleti program, amely ismereteket nyujt a falusi turisztikai vallalkozasok nyilvantartasba
vételéhez, szervezési és fejlesztési feladataihoz, tovdbba szdllds-, vendéglatds és szabadidGs
szolgéltatasok megszervezéséhez. Ez a Siauliy Allami Féiskola (www.svako.t) képzése.

e Felkésziilni a fenntarthatd (kulturdlis és 6koldgiai) turisztikai szolgaltatdsok nyujtasara a turisztikai
teriileteken — ez egy &ltaldnos készségfejleszté program a vilniusi Regionalis Fejlesztési Ugyndkségnél.
A program célja a kis- és kozépvallalkozdsok munkdjaban résztvev6k kompetencia fejlesztése, akik ezt
eredményesen tudjdk majd haszndlni vonzd turisztikai célpontok mar m(ikédé vagy j vallalkozdsainal.
A hangsuly a fenntarthatd fejl6désen, a kulturalis 6rokség védelmén és ezek idegenforgalommal valé
kdlcsdnhatasan van.

e  Turisztikai szervez6 képzési program - egyéni szakmai fejlesztési program a druskininki , profesijy
spektras” -nal (www.goda.lt). A turisztikai szervez6k megismerkedhetnek a turisztikai tevékenységek,
szabadid@s és egyéb rendezvények szervezésével, tovabba szokasokkal és hagyomanyokkal.

Projekttel nagyszamu feln6ttet akarunk elérni a kidolgozott tanuldsi eszkdz segitségével a litvan vidéki turisztikai
egyesilet (LCTA) tagjain keresztil. A célcsoport tagjainak nagy része olyan korban van, ami megneheziti, hogy
versenyképesek maradjanak. Ezért ez a projekt és az ehhez kapcsolddo felhasznalébarat platform létrejotte
nagyon fontos ennek az agazatnak. A téma és az 6sszes modul tokéletesen megfelel a litvan vidéki turisztikai
egyesilet tagjai altal tAmasztott igényeknek.

Az LCTA tagjainak sokszor vannak kérdései az e-marketing témakkal kapcsolatban, emellett sok tag motivalt
abban, hogy Uj turisztikai termékeket hozzon létre Ugyfeleinek. Ez a tanulasi eszkoz tokéletes megoldas lesz a
falusi turisztikai szolgaltaték szamara, hogy U] tudast és otlet adjon ahhoz, hogyan lehet a szellemi kulturalis
o6rokséget beépiteni a mindennapi munkaba. A litvan vidéki turisztikai egyesiilet folyamatosan szervez
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képzéseket kiilonb6z6 témakban. Az LCTA a STORIE projekt eredményeit felhaszndlva terjeszti az Uj ismereteket
a szellemi kulturalis 6rokség napi munkdba vald integraldsanak lehet&ségeirdl, tovabba a marketing, az e-
marketing el6nyeirdl és a kreativitas fontossagarol.

A projektr8l és annak tanuldsi eszkozérdl tajékoztatjuk az egész Litvanidt behdldzd turisztikai informacios
kdzpontokat, akiknek jé kapcsolata van a régidk kisvallalkozéival és kiildetésik a kisvallalkozék
versenyképességének fenntartdsa.

6.5. Integrdldsi lehetéségek Horvdthorszagban

Szakképzés

A horvatorszagi tovabbképzések elismeréséért felel6s allami szerv a Szakképzési és Feln6ttképzési Ugyndkség
2010 ota. Ez a szerv a szakképzés min&ségét biztositod eurdpai referenciakeret alapjan dolgozik, felelés tovabba
a szakoktatds és a szakképzés mindségének javitasat szolgald keret kidolgozdsaért, a mindség biztositasat
szolgdlé eszkdzokkel egylitt. A szakoktatdsi intézmények tanterve meghatdrozza a tanuldsi eredmények
elsajatitasanak ltemét és idGrendjét a kapcsolédé tanitasi témakkal, a tanulasi és tanitasi modszerekkel, a
nyomon kovetés, a szamonkérés és az értékelés maddszereivel, valamint olyan kozos tevékenységekkel és
horizontalis témakkal, amelyek hozzajarulnak a tanuldsi eredmények eléréséhez.

Az Ugynokség feladata a feln6ttképzési rendszer eleminek fejlesztése, Ugymint elemzd, fejleszté és kutatasi
tevékenységek; a megfelel§ szakmai és munkaszervek javaslatainak 6sszehangoldsa; szakmai és tandcsadd
munka a feln6ttképzési intézmények felé; részvétel az értékelési, onértékelési és kiilsé értékelési eljdrasokban;
moddszertan a feln6ttképzési programok kidolgozdsahoz; egytittm(ikodés és részvétel 6sztonzése a felnGttképzési
rendszer fejlesztésével kapcsolatos programok és projektek végrehajtasaban; a felnGttképzési rendszer
alkalmazottainak képzése és szakmai fejlesztése. A Horvat Foglalkoztatasi Szolgalat a horvat allam altal
fenntartott intézmény, amely tanfolyamokat szervez munkanélkiliek és munkavallalék szdmara. Ez a szervezet
sokféle kurzust kinal, a célcsoport képzésére elkdtelezett magan képzGszervek konkrét és célzott tanfolyamokat
javasolhatnak készségek fejlesztésére, akar egy munkdra vald kivalasztas elGsegitésére, akar olyan, a
munkavallalds szempontjabdl relevans készségek fejlesztésére, amelyek segitenek elkeriilni a munkavallaldnak,
hogy feleslegessé valjanak. A STORIE tananyaga beépithet6 a falusi turizmuson alapuld barmely mkodé formalis
képzési ajanlatba, de maga az elismerési folyamat idGigényes lehet. A folyamat gyorsithato, ha elGszér a meglévd
szakképzési kurzusokon sajatitjak el ezeket a készségeket, majd az intenzitast névelheti specialis szakmai és/vagy
tovabbképz6 tanfolyam kidolgozasa.

FelsGoktatas

A bolognai rendszer szerint a Menedzsment az alapképzés szakmai tanulmanya - f6 teriilete: Menedzsment a
falusi turizmusban - harom évig, azaz hat félévig tart. A tanulmanyi program értéke 180 kredit (ECTS), a STORIE
tananyaga a kovetkez6 tantargyakban haszndlhaté: Falusi turizmus és kulturdlis 6rokség, Turisztikai marketing,
Turisztikai és vendéglatodipari vallalkozasok a falusi turizmusban, Falusi turizmus, és Természeti 6rokség, E-
marketing a turizmusban.

Feln6tt oktatas

A Horvatorszagban ma a feln6ttképzés egyik kulcsintézménye a Szakképzési és Felnéttképzési Ugynokség. A
Szakképzési és Feln&ttképzési Ugyndkségrél szélé tdrvény szerint (ez az Ugyndkség veszi at az eléz6
Feln6ttképzési Ugyndkség feladatait) az Ugynokség feladata a felnéttképzési rendszer elemeinek fejlesztése,
ugymint elemzé, fejleszt6 és kutatasi tevékenységek; a megfelel6 szakmai és munkaszervek javaslatainak
Osszehangoldsa; szakmai és tanacsadd munka a felnGttképzési intézmények felé; részvétel az értékelési,
Onértékelési és kulsG értékelési eljarasokban; moddszertan a felnGttképzési programok kidolgozasahoz;
egylttm(ikodés és részvétel Gsztonzése a felnGttképzési rendszer fejlesztésével kapcsolatos programok és
projektek végrehajtasaban; a feln6ttképzési rendszer alkalmazottainak képzése és szakmai fejlesztése. STORIE
projekt eredményeit felhasznalva Uj ismereteket nyujthatdk a szellemi kulturalis 6rokség napi munkdba valé
integraldsanak lehet&ségeirdl, tovabba a marketing, az e-marketing elényeirdl és a kreativitas fontossagarél.
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7. Zardé megjegyzések

A STORIE mind a 4 modulja potencialisan integralhato a szakképzés, a fels6oktatasi intézmények tananyagaiba,
valamint gazdagithatja a feln&ttképzés kindlatat. Az 1. modul kiiléndsen hasznos lehet azokban a tanulmanyi
programokban, amelyek a kulturdlis turizmussal foglalkoznak. A 2. és a 3. modul relevans minden
idegenforgalomra/szalloda/vendéglatas menedzsmentre Gsszpontositd tanulmanyi program esetében, mig a 4.
kreativitasi technikakkal foglalkozé modul adaptalhato a turisztikai szektoron kivili tanulmanyi programokhoz is.

Még akkor is, ha nem sikerll nemzeti szinten elismertetni a képzési programot minden orszagban kiilon formalis
képzésként, a program részben vagy egészben nagyon jol integralhaté a meglévé oktatasi programokba.

A tantervnek és a tanulasi tartalomnak szamos integracids lehetdsége van a nemzeti szinten elismert, miikodd
kurzusokba, szakképzési és felsGoktatasi, valamint felnSttképzési programokba. Ez nem eredményezi a program
Uj képzésként vald elismerését, de lehet6vé teszi a hallgatok szamara, hogy a meglévé tanfolyamok és tantervek
részeként hozzaférjenek annak tartalmahoz, ami altal a STORIE készségeket a képesités és a szakma szerves
részévé teszi. Ez a készségek és kompetencidk kdzvetett formalis elismerését jelenti majd.

Az oktatdknak fel kell ismernilk, hogy az idegenforgalmi érak nem csak a tananyagok értelmezése, hanem a
készségek fejlesztése is. A kompetencia fejlesztéséhez specidlis tanitdsi modszertan, a kortars pedagdgiai
tapasztalat és intenzivebb oktatd-hallgatd kapcsolat sziikséges.

Minden esettanulmany és tovabbi olvasmany nemzetkozi forrasokat és kitekintést kindl. Ezeket az
olvasmanyokat csapatmunkaként lehet feldolgozni, igy fejleszti az egyilittmiikodést.

A Powtoon videok segitenek felkelteni a hallgatok érdekl6dését az 6sszes modul irant, integralhatdk barmilyen
oktatasi szintl relevans tanulmanyi programba.

A STORIE tanulasi program és tanuldsi eszkdz javitani fogja a magas szinvonall képzéshez a hozzaférést a vidéki
vallalkozasokban dolgozé emberek szamdra, tovabba elGsegiti a tanulds sokféle megkozelitését, ami a
kulcskompetencidk - vallalkozdi szellem, kulturalis tudatossdg, digitalis és tanulasi készség - tovabbi
erésddéséhez vezet.
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1.sz. melléklet: A célcsoportok orszagspecifikus bemutatasa

2.1. Magyarorszdg

1. Egyesiiletek

Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvany (www.magyarturisztikaiszovetseg.hu) egy erny6szervezet, amely 37
nagy turisztikai egyesiletet tomorit Magyarorszagon. A f6 céljai kdzé tartozik képzések lebonyolitasa, készség
és kompetencia-fejlesztés. Jelenleg online tanfolyamokat kinal, de 2021-t6l workshopjai és képzései is lesznek.
Ez a Szbvetség, mint ,,egyesiletek szévetsége”, lehetbséget kindl az idegenforgalom kiilonbz6 szegmenseiben
érdekelt feleknek tajékoztatasi, képzési és tovabbképzési igényeinek 6sszehangolasdra, hogy ne legyenek
parhuzamos fejlesztések. Egy olyan platform |étrehozdsan dolgozik, amely valamennyi tagszervezetiiknek és az
egész magyar turizmus szdmara hasznos szolgaltatdsokat nyuijt.

Ezeken kivul van egy olyan érdekvédelmi szervezet, amely kifejezetten a falusi turizmussal foglalkozik
Magyarorszagon. Ez a Falusi Turizmus Orszagos Szévetsége (www.falusiturizmus.eu)

A helyi és regionalis Turisztikai Desztinacids Menedzsment (TDM) szervezetek is részt vesznek a turisztikai
szereplGk készségeinek fejlesztésében, 6sztonzik az egylittmikodést, képzések, konferencidk vagy workshopok
szervezését. Nagyon sok TDM szervezet van Magyarorszagon, ezeket a Magyar TDM Szbvetség tomoriti
(www.mtdmsz.hu)

2. Szakképzési intézmények

Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium 2019-ben (] stratégiat inditott a szakoktatas és szakképzés szamara
»,Szakképzés 4.0 - A szakképzés és felnGttképzés megujitasanak kozéptdva szakmapolitikai stratégiaja” cimmel.
Alapelve a szakoktatds és -képzés Uj szabélyozasa, amelyet a 2020/2021-es tanévtdl vezettek be. A felépitést és
a kovetelményeket az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium hatarozza meg. A minisztérium
hattérintézménye a Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Hivatal (NOVETAL). https://www.nive.hu.

A NOVETAL részt vesz a szakképzésre és a feln6ttképzésre vonatkozo jogszabalyok kidolgozdsaban, az Orszagos
Képzési Jegyzéket (https://www.nive.hu/) el6késziti jovahagyasra és kozzétételre, figyelemmel kiséri
végrehajtasat és javaslatokat tesz annak mddositdsara vagy aktualizdlasdra. A NOVETAL célja (tébbek kozott) a
fiatalok és felnGttek oktatasaval kapcsolatos jé gyakorlatok, oktatdsi anyagok és forrasok megosztasa egy
nemzetkozi kozosségben.

A NOVETAL Magyarorszagon 44 szakképzési kozpontot és tobb mint 350 szakképzéssel foglalkozo iskolat
mikodtet (https://www.nive.hu/, amelyek EQF 4 és 5 (EKKR) szint( képesitéseket kindlnak. A szakképzé iskolak
képzési programjai aktualizaltak és amennyire csak lehetséges a munkaaddk igényeihez igazitottak. A szakiskolai
végzettség 3 év mulva érhetd el, ami EQF4-es szint. Az igy szakmai végzettséget szerz6k beléphetnek a
munkaerdpiacra, vagy vélaszthatjak, hogy tovabbi 2 évet tanulnak a technikumban egy kilén programban.
Alapvet8en a technikum 6t év. A technikum befejezése utan a hallgatdk kdzépiskolai érettségi bizonyitvanyt és
technikusi oklevelet kapnak, 6tvozi a kézépiskolai gimnazium, a szakmat bet6lté kozépiskolai és a kdzépfoku
szakképzési programok és a HuQF (EQF) 5. szint(i kozépiskolai végzettség megszerzésének elényeit.

A turisztikai 6rak hallgatdi interdiszciplinaris szakmai és altalanos oktatast kapnak a kerettanterv alapjan. Az Uj
szabdlyozds szerint a fiatalok 2 kilénb6z8 szakképzési programot vélaszthatnak a turizmusban, amelyek
szerepelnek a szakmak nyilvantartasaban. Vannak széalloda és turisztikai technikusok. A szallodai képzési program
egy 3 éves képzési program, amelyet Magyarorszag 7 szakképzési kozpontjdban lehet elsajdtitani. Az
idegenforgalmi technikus - amely Otéves szakképzési program - az orszag 28 szakképzési kdzpontjanak 39
iskolajaban tanulhaté meg. A technikus bizonyitvany lehetévé teszik a didkok szamara, hogy tanulmanyait a
felsGoktatasban folytassa.

3. Fels6oktatas

A felsGoktatdsi tanulmanyokat kétféle felsGoktatasi intézményben kindljak, egyetemen és f6iskolan, mindkettd
harom képzési szinten kindlhat kurzusokat: alapképzés, mesterképzés és doktori képzés.
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Jelenleg az intézmények egy alapképzési programot indithatnak: Turizmus és vendéglatas, amely hat félév, plusz
egy félév 6sszefliggd szakmai gyakorlat. A turisztikai és vendéglatoipari szakot sikeresen befejezett hallgatok
turisztikai és vendéglatdipari szakiranyu kozgazddasz diplomat szereznek. Ez a 3,5 éves program az orszag 17
kilénb6z6 intézményében (egyetemeken és fGiskolakon egyarant) elérhet6. Ez a fokozat az EQF (Eurdpai
Képesitési Keretrendszer) (https://www.felvi.hu/) 6. szintjén van.

Az idegenforgalom teriiletén egy mesterképzés érhet6 el Magyarorszagon: Turizmus Menedzsment MA, ez a
program 8 egyetemen talalhatd. (https://www.felvi.hu/). A felsGoktatdsban folytatott szakképzési programok
nyitottak a feln6ttek szamara nappali, levelezd vagy tavoktatasban.

Az elméleti és modszertani ismeretek fejlesztésének tovabbi lehet6sége a PhD program, vagy a posztgradudlis
specializaciés programban valé részvétel. A kdzgazdasdgtudomdnyok csoportjdan belll a posztgradualis
szakirdnyu programok tobbsége a borturizmusban, az egészségturizmusban, a rendezvényszervezésben és a
regionalis turisztikai menedzsmentben érheté el (altaldban parhuzamosan az intézmények ajanlataival az alap-
vagy mester turisztikai programok specializalasara).

4. Oktatdaspolitikai dontéshozok és szakértk

Magyarorszagon a Magyar Turisztikai Ugynékség (www.mtu.gov.hu) biztositja a turizmus szakmai irdnyitasat, a
stratégiai tervezéstsl a megvaldsitas tamogatasaig. Ez az Gigynokség nemzeti hataskorbe tartozo allami szervezet.
Feladatai kozé tartozik a képzések, workshopok szervezése vagy a mdsok altal szervezett turisztikai workshopok
szakmai felligyelete (példaul a KONTAKT), pl. termékfejlesztés is.

Az Utmutato mellékletének tovabbi fejezetei angol nyelven elérhetéek.
2.2. Extremadura, Spain
1. Associations

There are several associations active in the region, some covering the whole region, others focussing on specific
areas within the region. Here we only highlight those covering the whole region:
e  Tourism Cluster Extremadura: cluster representing over 500 SMEs and organisations from the tourism
sector in the region (http://clusterturismoextremadura.es/)
e AGTEX Association of Extremadura Tourism Guides, for Professionals with the official authorization,
who provide cultural, artistic, historical and geographical information services to tourists who hire them
for such purposes in the territory of Extremadura (https://www.turismoextremadura.com/es/organiza-

tu-viaje/AGTEX-Asociacion-de-Guias-Turisticos-de-Extremadura/)

e FEXTUR Extremadura Federation of Rural Tourism, focussing on activities and tourism services in the
rural areas of the region.

e CETEX Confederation of Tourism of Extremadura, representing businesses and organisations related to
hospitality and restaurant services (http://www.cetex.es/sobre-cetex/).

e  SETEX Business association of hospitality and tourism in Extremadura, representing businesses related
to tourism, hospitality and restaurant services (http://hosteleriayturismoextremadura.com/)

2. VET organisations

There are 2 specific VET centres dedicated to hospitality and tourism in the region.
I.LE.S. Hospitality and Tourism (https://ieshyturismo.educarex.es/index.php/informaci%C3%B3n) is located in the
town of ORELLANA LA VIEJA, northeast of the province of Badajoz. The school was created in 1992, teaching for
the first time the experimental subjects of Cooking and Reception. Currently, it is fully consolidated as the only
educational center of the Regional Government of Extremadura that is dedicated exclusively to impart Formative
Cycles of the Hostelry and Tourism family, framed within the current Regulated Vocational Training.
It provides the following intermediate Vocational Education and Training cycles:
e The intermediate VET Cooking and Gastronomy, focuses on carrying out pre-processing, preparation,
conservation, termination/presentation and service related to kitchen production.
e The intermediate VET Restaurant Services, focuses on carrying out the activities of preparation,
presentation and service of food and beverages.
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Escuela Superior De Hosteleria y Agroturismo de Extremadura (https://extremaduratrabaja.juntaex.es/eshaex).
To offer the hospitality sector a model of innovation in training that trains professionals in the sector at all
educational levels, achieving the highest qualification for the entire pyramid of workers in the sector, with special
emphasis on language teaching. It is also a National Reference Centre for Agrotourism. It offers:
e  Formal VET training cycles: Intermediate VET in Restaurant services.
e Courses for unemployed persons aimed at providing them with the professional certificates in the VET
cycles related to Hospitality and Restoration Services.
e Continuous training for staff of the sector development of training plans for acquiring skills in various
sectors of economic activity, or specific professional skills of interest to a specific sector.

The following VET cycles are offered across a range a different VET centres, but without being a centre
specialising in the cycles related to hospitality and tourism, the following cycles are offered across 14 VET centres:
e Basic VET in Restoration Services, support in the culinary production processes and carry out the basic
operations of reception, storage and distribution of raw materials in suitable maintenance conditions
until their use.
e Intermediate VET Cooking and Gastronomy (see above).
e Intermediate VET Restaurant Services (see above).

3. Tertiary education institutes

I.LE.S. Hospitality and Tourism (see above) also offers a Higher Education VET cycle in tourism management,
focussing on managing tourism accommodations.

Escuela Superior De Hosteleria y Agroturismo de Extremadura (see above) also Higher education VET in kitchen
management; Higher education VET in Restaurant Services.

The following Higher Education VET cycles are offered across a range a different VET centres, but without being
a centre specialising in the cycles related to hospitality and tourism, the following cycles are offered across 3 VET
centres:

e Higher education VET Tourism Guide and Tourism Assistance, provides competences to plan and
promote tourist destinations as a guide on the spot or as a hostess or hostess in terminals, means of
transport and events.

e Higher education VET on Tourism Information and commercialisation, provides skills to identify
opportunities for local development and the creation of new tourism products and services, and
develop activities related to the commercialisation of these products and services.

e Higher education VET on Travel Agencies, provides all competences and skills needed in the activities of
travel agencies, both travel related as well internal management related ones.

e Higher education VET in Restaurant Services, prepares for intermediate management positions for
kitchen production and services and for food and beverage services.

e Higher education VET in tourism management (see above).

The University of Extremadura (https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/feet/titulaciones/info/presentacion?id=1408) has a bachelor degree on on Tourism, which gives
students the skills to be able to direct, manage, plan and execute a wide range of professional profiles within the
characteristic areas of the world of Tourism. It also offers a Master in Management and Organisation of Tourism
Resources, which prepares students for managing tourism organisations and companies
(https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/titulaciones/info/presentacion?id=1412).

4. Educational policy makers and experts

Educational and training competences in Spain are transferred to the Autonomous Communities and thus
managed on regional level (within the framework of the National Qualifications Framework). It is the Regional
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Ministry of Education and Employment that is in charge of the design and implementation of the VET policy and
training in the region. http://www.juntaex.es/con04/

The Regional Ministry of Culture, Tourism and Sports is in charge of tourism policy and promotion of the region
as a tourism destination. https://www.turismoextremadura.com/

Tourspain (https://www.tourspain.es/en-us) is is the public body on national level, responsible for marketing
Spain as a travel destination in the world.

2.3. Cyprus

1. Associations

e Cyprus Agrotourism Company was established by Cyprus Tourism Organisation (the main
governmental body responsible for the tourism sector), aiming to coordinate rural tourism activities
on the island. The Company started with only 7 members and had over 80 members (owners or
renovated rural houses adapted for tourism), 100 traditional houses and boutique hotels in 60
villages around Cyprus in 2019. www.agrotourism.com.cy;

e  Cyprus National Rural Network aims to increase participation in the effort for rural development,
to improve the quality of the rural development policy, and to increase the awareness and
knowledge on the benefits of rural development policy. It operates as a platform for as a platform
for collecting and disseminating information and technical knowledge for promoting rural
development: http://www.moa.gov.cy/moa/da/ead/ead.nsf/home el/home el?opendocument

e Women Association of Rural Larnaca (WARL) is a non-profit organisation (NGO) established in 2004.
The main purpose of the Association is to promote the entrepreneurship of its members and to
maintain the Cypriot traditional customs and the traditional authentic local products. WARL
currently has about 400 members (women from rural mountainous District of Larnaca dealing with
production of local traditional products). WARL organizes an annual festival for promoting
traditional products, organizes training and study visits for its members, participates in European
programs. www.warl.eu

In addition to the above associations and networks, local/ regional development agencies are also involved in
promoting and supporting rural businesses.

2. VET organisations

A number of technical schools and colleges in Cyprus offer VET programmes focused on tourism and hospitality
management, including:

e Intercollege — 2-year programmes of Hotel and Tourism Management, Culinary Arts;

e College of Tourism and Hotel Management — 2-year programmes of Travel and Tourism
Administration, Hotel Administration,

e Akademia College — 2-year programmes of Hotel Administration,

e “Tourist agency and hotel clerks” and “Hotel and catering — cooks and waiters” study programmes
at several technical schools (2" Technical School Nicosia, Technical School Makarios Il Nicosia, 1%
Technical School Nicosia, etc.)

3. Tertiary education institutes
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In Cyprus, tertiary education is provided by universities and colleges: 3 public universities, 5 private universities,
and over 40 institutes and colleges - public and private institutions of tertiary education.

As tourism is a very important sector of Cyprus economy, various tourism-related study programmes are offered
by the majority of tertiary education institutes, for example:

e Cyprus University of Technology offers Bachelor degree and Doctoral study programme of Hotel
Management and Tourism,

e  European University Cyprus offers Bachelor degree study programme of Hotel Management,

e  University of Nicosia offers Bachelor programmes of Hospitality Management and Tourism, Leisure
and Events Management,

e larnaca College offers Bachelor programme of Hospitality and Tourism Management and MBA
Hospitality Management

4. Educational policy makers and experts

The Ministry of Education, Culture, Youth and Sports is the main body responsible for the policies in the field of
education in Cyprus: http://www.moec.gov.cy/en/.

The Deputy Ministry of Tourism is the strategic and supervisory authority of the tourism sector, which among
other responsibilities promotes tourism education and training:
http://www.tourism.gov.cy/tourism/tourism.nsf/home en/home en?QOpenForm

The Human Resource Development Authority of Cyprus (HRDA) is in charge of managing training funds in Cyprus.
The system relies on compulsory contributions paid by all employers and subsidises in-company and multi-
company training programmes: http://www.hrdauth.org.cy.

2.4. Lithuania

1. Associations

Chamber of Agriculture of the Republic of Lithuania (https://zur.lt/). The organization has been actively working
since 1991 and organizing the social dialogue between Lithuanian rural people, farmers and the state. The
Chamber unites 42 agricultural organisations. The main goal of the Chamber of Agriculture is to make Lithuanian
agriculture modern and able to compete in the markets. These past thirty years Chamber applied rural
development programs, protected and renewed the living environment of the county people. Important their
activities are the organization of training and consultations on agriculture, accounting, receiving support,
sustainable farming and alternative activities in countryside, also recently they have been intensively installing
distance learning. The Chamber of agriculture as a social partner is involved in the vocational training, because
they have a function to assess students ‘competencies in the assessment stages.

Lithuanian countryside tourism association (LCTA) is a national level association uniting more than 50% of
countryside tourism service providers in Lithuania, having almost 400 members. Main goals and activities of the
association are to represent interests of the Association members at management institutions and other
organizations, to coordinate the development of rural tourism in Lithuania and to analyse the demand for rural
tourism services within the country and abroad. LCTA also organizes workshops, conferences, fairs, exhibitions,
prepares methodical means for the rural tourism sector and information bulletins on the activities of the
Association and its members. (www.countryside.lt)

Tourism information centres (https://www.lithuania.travel/It/offices),that are located in almost each city and
district. Their mission is to provide informative and practical information to business entities thus contributing
to the establishment of new enterprises in districts. They are organizing training and consultations for the
tourism sector providers’, collecting , accumulating and providing free information about the tourism services,
visited objects and places, and cultural heritage in the districts.
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2. VET organizations

King Mindaugas Vocational Training Centre (https://www.kaupa.lt/) is the largest and most popular vocational
training institution in Lithuania. Promising professions in the fields of beauty, health, social welfare and business
are offered to be acquired here. School is a modern and dynamic educational institution that quickly and
responsibly responds to any changes in the labour market and fearlessly applies innovative forms of education.
The Centre provides initial and continuous vocational training, basic and secondary education, pre-school and
pre-primary education, as well as other educational services. The school offers professional training for the event
and leisure service organizer, guest service employee.

Klaipeda tourism school (https://ktm.It/) Students can choose specialities from 13 different fields. There are
programs to get education on trade and catering service as well as events and recreation service organizer.
Currently, the school has enrolled about 600 students.

Veisiejai School of Technology and Business (http://www.veisiejutvm.It/). This school mission is to help students
acquire basic and secondary education, professional qualifications, to prepare them for work in the changing
social environment. They can offer Rural tourism organizer programs.

Skuodas Rural School of Business, Crafts and Services (https://www.profesinis.It/) - this school prepares qualified
specialists in the field of tourism and issues qualified worker’s diplomas to their students. There are possibilities
to learn from rural tourism organizers and manufacturers of fine textiles specializations.

Zarasai vocational school (https://www.zarasupm.lt/) - This school can offer a modular vocational training
program for guest service workers. A person qualified as a guest service worker will be able to work in small
hotels, guest houses, rural tourism homesteads and other accommodation establishments, manage and maintain
premises, prepare simple meals, serve them, provide information about touristic places and other services to
guests.

3. Tertier educational institutes

Higher education studies are offered in Kaunas University of Applied science (www.kaunokolegija.lt). They have

a program called Tourism and hotel management. During the three-year study period, students do 4 internships
in Lithuanian and foreign hotels and other tourism business enterprises, as well as in a practical training company
operating in the college. The experience and skills gained during the years of internships provide an opportunity
to get a job and pursue a career both in Lithuania and abroad.

Klaipeda University (www.ku.lt) has a program Tourism and recreation. The aim of this program is to train highly
qualified tourism and recreation specialists who know the regularities of recreation and tourism functioning and
service provision. Four-year studies include cultural heritage, methodology for organizing and conducting
excursions.

Lithuanian Sports University (LSU) (www.lsu.lt), founded in 1934, is a specialised public higher education
institution that has developed its unique traditions in sport, leisure and health sciences. The university offers a
tourism and sports management program, which will enable students to creatively develop the activities and
business of sports and tourism organizations, conduct applied research, and apply their results in the day-to-day
operations of the organization and strategic decision-making.

Mykolas Riomeris University (www.mruni.eu/) is the largest social sciences specialized university in Lithuania.
The University has capable and significant core educational science, economics, humanities, communication,
politics, psychology, sociology, and management areas. The university has a 3.5-year study program - Tourism
Management and Heritage.

Vytautas Magnus University (www.vdu.lt) has a reputation as a university with a globally oriented, free-spirited,
liberal mindset. This university has a Cultural Heritage and Tourism Program, which is designed to train highly
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qualified, broadly educated cultural heritage and tourism specialists who are able to evaluate cultural heritage
in the context of social, historical and cultural phenomena, to link the acquired knowledge with global theory
and practice.

4. Educational policy makers and experts

In Lithuania the main responsibility for the development and implementation of the vocational training policy
has been given to the Ministry of Education and Science. The Ministry of Economy and Innovations participates
in the implementation of the human resources development and vocational training policy. The social partners
are empowered to initiate the development of the new qualifications, standards and vocational training
programs. Since 2012 competencies are assessed by institutions accredited for this function: social partners,
companies, employers' associations. Representatives of employers participate in the development of the content
of the vocational training programs, in assessing the compliance of the programs with the needs of the labour
market and in organizing training.

Qualifications and Vocational Education and Training Development Centre (https://www.kpmpc.It) is an

educational support institution that provides information, expert, consulting and professional development
assistance to education providers, educational support institutions and education management entities,
implementing the state policy for the development of vocational training and lifelong learning systems.
Organization works in the field of improving VET quality, developing adult education systems and implementing
VET and adult education participants qualification development initiatives.

2.5. Croatia

1. Associations

Croatian Chamber of Agriculture (https://komora.hr/). The organization has been actively working since 2009 for
interest representation of farmers from the Republic of Croatia and in international associations, and especially
main interest associations at the level of the European Union. The Government and the Parliament of the
Republic of Croatia established the CCA to represent the interests of all farmers in the Republic of Croatia in
negotiations with the Government, the Ministry of Agriculture, and all other state bodies. As the main association
of Croatian farmers, they defend the interests of Croatian agriculture in the European Union because they are a
member of the most influential European agricultural organization Copa-Cogeca. At the national level, CCA
operates through county chambers and 18 sectoral committees, and through as many as 20 sectoral working
groups within Copa-Cogeca. CCA organizes round tables, conferences, lectures, workshops, and events. CCA
offers Information and assistance regarding associations with other producers within the Republic of Croatia and
the EU.

The Croatian National Tourist Board (CNTB) is a national tourist organization founded to create and promote the
identity and reputation of Croatian tourism domestically and internationally. CNTB activities include both
planning and implementing the promotional strategy, as well as proposing and implementing promotional
activities that are of common interest to all entities in tourism, and raising the level of quality of the entire
Croatian tourist offer. The Croatian National Tourist Board is headquartered in Zagreb (Iblerov trg 10/1V), but
also has 19 representative and branch offices globally.

2. VET organizations

Catering and Tourism School, Osijek (http://ss-ugostiteljsko-turisticka-os.skole.hr/) Students can choose
specialties from 5 different fields. There are programs to get an education on trade and catering service as well
as tourist hotel commercialists, hotel and tourism technician, events and recreation service organizer. By the
decision on the appointment of regional centers of competence in vocational education, it was appointed on July
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20, 2018, as a Regional Center of Competence (RCC) by the Ministry of Science and Education. Thus, the RCC is
defined as a place of VET excellence in which programs of regular vocational education, vocational training, and
lifelong learning will be implemented. It will provide a platform for work-based learning, for professional practice,
for the implementation of various forms of formal and non-formal education, for the education of mentors, and
networking with market participants.

Virovitica Vocational School (https://www.ssv.hr/) is the largest high school in the city of Virovitica with a total
of 650 students and 63 employees. The following professions are included in the education program: economist,
commercialist, tourist-hotel commercialist, waiter, chef, pastry chef, and salesman.

Tourist-catering and food school Bjelovar (https://www.tups-bj.hr/). The school is part of the newly built high
school center, which also houses the Medical, Commercial and Commercial and the School of Economics and
Office. It is fully equipped with everything needed for occupations that can be attended to at school. The school
currently runs four- and three-year educational programs. Four-year programs: hotel-tourist technician and
tourist-hotel commercialist. Three-year programs: chef, pastry chef, waiter, baker, milkman, confectioner. The
school also has programs for students with disabilities: an assistant chef and pastry chef, an assistant waiter, and
an assistant gardener.

3. Tertier educational institutes

Higher education studies are offered in Virovitica, Polytechnic of Virovitica (https://vsmti.hr/). Polytechnics
contain study programs from at least two scientific fields (social and technical sciences) and at least three
scientific fields (economics, computer science, and electrical engineering). They have a program called the
undergraduate professional study of Management — main field: Management in Rural Tourism and specialist
graduate professional study program of Management - Destination Management. The experience and skills
gained during the years of internships provide an opportunity to get a job and pursue a career both in Croatia
and abroad.

The Faculty of Interdisciplinary, Italian and Cultural Studies (https://fitiks.unipu.hr/fitiks) was established in 2016,
based on the Department of Italian Language Studies and the University Study of Culture and Tourism. The
following can be studied at the Faculty: Undergraduate university study Culture and Tourism, Graduate
University Study of Culture and Tourism, Undergraduate University Study of Culture and Tourism and Italian
Language and Culture (two subjects). The university graduate study Culture and Tourism is designed to train
students to work in an intercultural environment in cultural and tourism organizations, to independently conduct
interdisciplinary scientific and professional research, strategic analysis of the environment of the cultural and
tourism sector, and work in project teams engaged in strategic development documents. Culture and/or tourism,
independent creation of innovative cultural and tourist products as well as more complex tourist arrangements
of destination management companies based on cultural tourism products. The interdisciplinary content concept
and approach is a reflection of such ubiquitous contemporary considerations of tourism development in the new
age and the challenge of sustainable valorization of cultural heritage for tourism purposes.

4. Educational policy makers and experts

In Croatia, the main responsibility for the development and implementation of the vocational training policy has
been given to the Ministry of Science and Education. The Ministry of Economy and Sustainable Development
participates in the implementation of the human resources development and vocational training policy. The
social partners are empowered to initiate the development of the new qualifications, standards, and vocational
training programs. Representatives of employers participate in the development of the content of the vocational
training programs, in assessing the compliance of the programs with the needs of the labor market, and in
organizing training.

(https://www.asoo.hr/)The activities of the Agency for Vocational and Adult Education have been established to
plan, develop, organize, implement, monitor, and improve the system of vocational education and adult
education. Strategic goals: develop qualifications based on competencies and learning outcomes, permanently
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align education with labor market needs, build a system of vocational education and training that enables lifelong
learning and mobility, define the roles of teachers in a results-oriented system, establish a quality assurance

system.
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